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Thực hiện văn bản số 39/TTg-KSTT ngày 09/01/2026 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc bảo đảm thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), dịch vụ công 

(DVC) trực tuyến thông suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn trong triển khai Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của bộ, ngành; văn bản số 

104/BKHCN-CĐSQG ngày 08/01/2026 của Bộ Khoa học và Công nghệ về việc 

triển khai Kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh. Qua 

theo dõi tình hình vận hành các Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ, 

ngành trên địa bàn tỉnh, bước đầu còn phát sinh một số khó khăn, vướng mắc, 

chủ yếu liên quan đến kỹ thuật, kết nối đường truyền, tích hợp hệ thống, cấu 

hình tài khoản và quy trình xử lý trên phần mềm, làm ảnh hưởng đến việc tiếp 

nhận, xử lý và trả kết quả hồ sơ TTHC cho cá nhân, tổ chức.  

Để đảm bảo việc giải quyết TTHC được thực hiện thông suốt, kịp thời, 

hiệu quả, không bị gián đoạn tạo thuận lợi cho cá nhân, tổ chức, thực hiện chỉ 

đạo của Thủ tướng Chính phủ, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn 

vị, địa phương thực hiện một số nội dung như sau: 

1. Giám đốc (Thủ trưởng) các sở, ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch 

UBND các xã, phường: 

- Tổ chức quán triệt triển khai thực hiện đến từng phòng, ban, đơn vị trực 

thuộc, toàn thể cán bộ, công chức, viên chức thuộc phạm vi chức năng quản lý 

và tập trung thực hiện đồng bộ, hiệu quả, quyết liệt các nội dung tại văn bản số 

39/TTg-KSTT ngày 09/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ về việc bảo đảm 

thực hiện TTHC, DVC trực tuyến thông suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn 

trong triển khai Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của bộ, ngành; 

văn bản số 104/BKHCN-CĐSQG ngày 08/01/2026 của Bộ Khoa học và Công 

nghệ về việc triển khai Kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, 

cấp tỉnh. 
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- Tổ chức tiếp nhận, giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của Bộ, ngành chủ quản đối với các TTHC đã triển khai từ ngày 

01/01/2026; đối với các TTHC chưa triển khai trên hệ thống của Bộ, ngành thì  

tiếp tục giải quyết trên Hệ thống tỉnh và phối hợp thử nghiệm cho đến khi Bộ, 

ngành có thông báo mới triển khai thực hiện 100% TTHC trên Hệ thống chuyên 

ngành. 

2. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh: 

- Khẩn trương phối hợp với các Bộ, ngành, các doanh nghiệp hỗ trợ 

(VNPT, FPT, Mobifone...) triển khai kết nối, tích hợp thông suốt hồ sơ dịch vụ 

công trực tuyến từ Cổng Dịch vụ công quốc gia về Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của bộ, ngành; kịp thời xử lý các trường hợp hồ sơ không đồng bộ, thiếu 

dữ liệu, sai trạng thái, sai quy trình xử lý theo quy định. 

- Chủ động phối hợp với Bộ, ngành thường xuyên rà soát, hoàn thiện cấu 

hình danh mục đơn vị, cấp đầy đủ tài khoản cho cán bộ, công chức, viên chức, 

phân quyền xử lý, tài khoản thu phí, lệ phí, trả kết quả và quy trình điện tử, 

không để phát sinh ách tắc hồ sơ. Trong quá trình thực hiện nếu có phát sinh khó 

khăn, vướng mắc, các sở, ban, ngành cấp tỉnh tổng hợp, kiến nghị đề xuất Bộ, 

ngành chủ quản kịp thời tháo gỡ để đảm bảo Hệ thống vận hành tốt phục vụ cho 

công tác giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh. 

- Khẩn trương cử cán bộ, công chức và lập danh sách (cung cấp họ tên, số 

điện thoại) ít nhất mỗi đơn vị 02 người làm đầu mối hỗ trợ, hướng dẫn xử lý trên 

Hệ thống mới của Bộ, ngành, gửi UBND các xã, phường; chủ động phối hợp 

tiếp nhận, xử lý kịp thời các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình vận 

hành Hệ thống, hoàn thành chậm nhất trước ngày 20/01/2026. 

3. UBND các xã, phường: 

- Tổ chức tiếp nhận, giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của bộ, ngành đối với các TTHC đã triển khai, thực hiện đúng hướng dẫn 

của bộ, ngành và các sở, ban, ngành cấp tỉnh; không tiếp nhận hồ sơ ngoài Hệ 

thống, không cập nhật và xử lý một hồ sơ, TTHC trên nhiều hệ thống, đảm bảo 

việc giải quyết TTHC thống nhất, thông suốt. 

- Phối hợp với các sở, ban, ngành cấp tỉnh rà soát, hoàn thiện cấu hình Hệ 

thống, bao gồm danh mục đơn vị, cấp đầy đủ tài khoản cho cán bộ, công chức, 

viên chức, tài khoản thu phí, lệ phí, trả kết quả và phân công xử lý hồ sơ; đảm 

bảo hạ tầng kỹ thuật, đường truyền, thiết bị hoạt động ổn định, đáp ứng yêu cầu 

vận hành tại cấp cơ sở.  

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến 

qua Cổng Dịch vụ công quốc gia; đồng thời bố trí cán bộ hỗ trợ, hướng dẫn trực 

tiếp cho người dân, doanh nghiệp, đảm bảo hồ sơ nộp trực tuyến được tiếp nhận 

đầy đủ, đúng hệ thống, nhất là trong giai đoạn đầu triển khai Hệ thống theo mô 

hình tập trung. 
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- Kịp thời tổng hợp, phối hợp với các sở, ban, ngành cấp tỉnh để tháo gỡ 

khó khăn, vướng mắc, không để phát sinh hồ sơ tồn đọng, chậm trễ trong tiếp 

nhận và trả kết quả giải quyết TTHC. 

4. Các doanh nghiệp: VNPT Hà Tĩnh, FPT Hà Tĩnh, Mobifone Hà 

Tĩnh: 

Đề nghị các doanh nghiệp VNPT Hà Tĩnh, FPT Hà Tĩnh, Mobifone        

Hà Tĩnh tiếp tục quan tâm, chủ động phối hợp với các sở, ban, ngành cấp tỉnh, 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và UBND các xã, phường trong việc 

hỗ trợ, hướng dẫn sử dụng hiệu quả các hệ thống phần mềm do Bộ, ngành Trung 

ương triển khai, bảo đảm phục vụ thông suốt công tác tiếp nhận hồ sơ và trả kết 

quả giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh; đồng thời lập danh sách đầu mối liên hệ 

để phối hợp hỗ trợ kỹ thuật, trao đổi thông tin và định kỳ báo cáo UBND tỉnh 

(qua Văn phòng UBND tỉnh) về tình hình, kết quả triển khai, các khó khăn, 

vướng mắc và kiến nghị giải pháp. 

5. Yêu cầu Giám đốc các sở; Thủ trưởng các ban, ngành; Chủ tịch UBND 

các xã, phường nghiêm túc triển khai thực hiện và chịu trách nhiệm trước 

UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh việc triển khai thực hiện Hệ thống theo mô 

hình tập trung bảo đảm hiệu quả, thông suốt, không bị gián đoạn phục vụ người 

dân, doanh nghiệp; đột xuất và định kỳ báo cáo lãnh đạo UBND tỉnh (qua Văn 

phòng UBND tỉnh) để kịp thời xem xét, chỉ đạo. 

Giao Văn phòng UBND tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ đôn đốc, theo 

dõi các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện các nội dung trên, kịp 

thời tổng hợp, báo cáo Văn phòng Chính phủ, Bộ Khoa học và Công nghệ, Chủ 

tịch UBND tỉnh những vấn đề phát sinh, vượt thẩm quyền./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Khoa học và Công nghệ; 

- Thường trực TU, Tr HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Chánh VP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Trung tâm PV HCC tỉnh; 

- Trung tâm CB-TH tỉnh; 

- Lưu: VT, HCC2. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

 

 

  Trần Báu Hà 
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