UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 487 /UBND-HCC: Ha Tinh, ngay j9thdngo; nam 2026
V/v bao dam thyc hién TTHC, DVC
tryc tuyén thong subt, hiéu qua, khong
bi gian doan trong trién khai Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung cua bg, nganh

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND cac xa, phuong;
- VNPT Ha Tinh;
- FPT Ha Tinh;
- Mobifone Ha Tinh.

Thuc hién van ban s 39/TTg-KSTT ngay 09/01/2026 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc bao dam thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
(DVC) tryc tuyén thong suot hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tip trung cia bd, nganh; vin ban 5O
104/BKHCN-CDBSQG ngay 08/01/2026 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viée
trién khai Kién trac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh. Qua
theo ddi tinh hinh van hanh cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua B9,
nganh trén dja ban tinh, budc dau con phat sinh mot s6 kho khan, vuong mac
cha yéu lién quan dén ky thuat, két ndi duong truyén, tich hop hé thong, cau
hinh tai khoan va quy trinh xtr ly trén phan mém, lam anh huong dén viéc tiép
nhan, xir 1y va tra két qua hé so TTHC cho c4 nhan, to chic.

DPé dam bao viéc gidi quyet TTHC dugc thuc hién thong sudt, kip thoi,
hiéu qua, khong bi gidn doan tao thuéan lgi cho ca nhan, t6 chirc, thuc hién chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh yéu cdu cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hi¢n mdt s6 nodi dung nhu sau:

1. Giam dbc (Thi trwéng) cic sé, ban, nganh cip tinh; Chi tich
UBND cac xa, phuwong:

- T6 chitc quén triét trién khai thuc hién dén timg phong, ban, don vi truc
thudc, toan thé can bo, cong chue, vién chirc thugc pham vi chirc nang quan ly
va tap trung thuc hién déng bo, hidu qua, quyét liét cac noi dung tai van ban so
39/TTg-KSTT ngay 09/01/2026 cua Thu tuéng Chinh phu vé€ viéc bao dam
thue hién TTHC, DVC truc tuyén thong suot hiéu qud, khong bi gidn doan
trong trlen khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia bd, nganh;
vin ban s6 104/BKHCN-CDPSQG ngay 08/01/2026 ctia B Khoa hoc va Cong
nghe vé viéc trién khai Kién trac Hé théng thong tin giai quyét TTHC cip bo,
cap tinh.
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- T6 chirc tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua B, nganh chu quan d6i v6i cac TTHC di trién khai tir ngay
01/01/2026; ddi voi cac TTHC chua trién khai trén hé thong cua B, nganh thi
tiép tuc giai quyét trén Hé thong tinh va phdi hop thir nghiém cho dén khi B,
nganh c6 thong bao mdi trién khai thuc hién 100% TTHC trén Hé thdng chuyén
nganh.

2. Cac s6, ban, nganh cép tinh:

- Khén truong phdi hop véi cac B, nganh, cac doanh nghiép hd tro
(VNPT, FPT, Mobifone...) trién khai két néi tich hop thong sudt ho so dich vu
cong truc tuyén tir Cong Dich vu cong qubc gia vé Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cua bo, nganh; kip thdi xtr 1y cac trudng hop hd so khong dong bo, thiéu
dir liéu, sai trang thai, sai quy trinh xtr 1y theo quy dinh.

- Chu dong phdi hop voi Bo, nganh thudng xuyén ra soat, hoan thién ciu
hinh danh myc don vi, cdp ddy du tai khoan cho can bo, cong chire, vién chic,
phan quyén xu 1y, tai khoan thu phi, 1 phi, tra két qua va quy trinh dién ti,
khong dé phat sinh ach tic hod so. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh kho
khan, vuong méc, cac so, ban, nganh cép tinh téng hop, kién nghi dé xuét B9,
nganh chi quan kip thoi thao g& dé dam bao Hé thong van hanh tot phuc vu cho
cong tac giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Khan truong cir can bd, cong chirc va 1ap danh sach (cung cap ho tén, sd
dién thoai) it nhat mdi don vij 02 nguoi lam dau mbi hd tro, huong dan xur 1y trén
Hé théng méi ctua B, nganh, gii UBND cac x4, phuong; chu dong phdi hop
tiép nhan, xtr Iy kip thoi cac kho khin, vudng mac phat sinh trong qué trinh van
hanh Hé thong, hoan thanh chim nhat truéc ngay 20/01/2026.

3. UBND cac xa, phuong:

- T6 chue tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua bd, nganh d6i voi cac TTHC da trién khai, thuc hién ding huéng dan
ctia bd, nganh va cic sd, ban, nganh cap tinh; khong tiép nhan hd so ngoai Hé
thong, khong cap nhat va xtr Iy mot ho so, TTHC trén nhiéu hé théng, dam bao
viéc giai quyét TTHC thong nhat, thong sudt.

- Phéi hop voi céac s, ban, nganh cép tinh ra soat, hoan thién ciu hinh Hé
théng, bao gdm danh muyc don vi, cap déy du tai khoan cho céan b, cong chuc,
vién chuc, tai khoan thu phi, 1¢ phi, tra két qua va phén cong xu ly hd so; dam
bao ha tang ky thuat, duong truyén, thiét bi hoat dong 6n dinh, dap tmg yéu cau
van hanh tai cap co sé.

- Phéi hop tuyén truyén, hudng dan t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén
qua Céng Dich vu cong qudc gia; dong thdi bé tri can bd hd tro, huéng dan truc
tiép cho ngudi dan, doanh nghiép, dam bao hd so ndp truc tuyén dugc tiép nhan
day du, ding hé théng, nhat 1a trong giai doan dau trién khai Hé thong theo mo
hinh tap trung.



3

- Kip thoi tong hop, phbi hop voi cac so, ban, nganh cap tinh dé thao go
kho khan, vuéng mac, khong dé phat sinh hd so tén dong, cham tré trong tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

4. Cac doanh nghi¢p: VNPT Ha Tinh, FPT Ha Tinh, Mobifone Ha
Tinh:

pé nghi cac doanh nghiép VNPT Ha Tinh, FPT Ha Tinh, Mobifone
Ha Tinh tiép tuc quan tdm, cha dong phdi hop vdi cac so, ban, nganh cép tinh,
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va UBND cac xa, phuong trong vi¢e
hd trg, hudng dan sir dung hiéu qua cac hé thong phan mem do B9, nganh Trung
wong trién khai, bao dam phuc vu thong sudt cong tac tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh; dong thoi 1ap danh sach dau méi lién hé
dé phdi hop hd tro ky thuit, trao d6i thong tin va dinh ky bao cao UBND tinh
(qua Van phong UBND tinh) vé tinh hinh, két qua trién khai, cac kho khin,
vuéng mac va kién nghi giai phap.

5. Yéu cau Giam ddc cac sé; Thu trudng cac ban, nganh; Chu tich UBND
cac x4, phuong nghiém tic trién khai thuc hién va chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Cha tich UBND tinh viéc trién khai thuc hién Hé théng theo mé
hinh tap trung bao dam hiéu qua, thong sudt, khong bi gian doan phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; dot xuét va dinh ky bao cdo lanh dao UBND tinh (qua Van
phong UBND tinh) dé kip thoi xem xét, chi dao.

Giao Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé don ddc, theo
doi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac noi dung trén, kip
thoi tong hop, bao cao Vian phong Chinh pht, B Khoa hoc va Cong nghé, Chu
tich UBND tinh nhiing van dé phét sinh, vuot tham quyén./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu, A

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Thuong truc TU, Tr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm PV HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, HCC..
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