UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1038 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 28 thang4  nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Cdn cit Nghi quyét so 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chirong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé6 282/0D-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh
phii vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc trong tam giai doan
2026-2030;

Can cit cdc Quyét dinh ciia Bé Noi vu: so 892/0D-BNV ngay 05/12/2024
phé duyét Pé an “Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh cia cdc b, co quan ngang
bé, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong giai doan 2024-2030";
56 367/0P-BNV ngay 31/3/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2026,

Can cit Nghi quyét sé6 01-NOQ/PH ngay 06/10/2025 ciia Pai héi Pang bo
tinh Ha Tinh lan thir XX, nhiém ky 2025-2030; Chiwrong trinh hanh déng so 01-
CTr/TU ngay 20/10/2025 ciia Ban Chdp hanh Pdng bé tinh thye hién Nghi quyet
Pai héi Dang bé tinh Ha Tinh lan thir XX, nhiém ky 2025-2030; - Nghi quyét so
12-NO/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chép hanh Pdng bé tinh vé day manh cai

cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hidu qud hoat dong ciia chinh quyén cdc cdp
giai doan 2022-20235, dinh hu’O’ng dén nam 2030;

Can cir Nghi quyét sé 290/NQ-HBND ngay 10/12/2025 cia Hoi dong nhdn
ddn tinh vé nhiém vu phdt trién kinh té - xd hi nam 2026;

Thyc hién cdc Quyét dinh cia UBND tinh: s6 3504/0D-UBND ngay
22/10/2021 vé ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede
tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030; sé 2454/OD-UBND ngay 04/12/2022 vé phé
duyét Pé dn “Dcfy manh cai cach hanh chinh, ndang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
déng ciia chinh quyén cdc cdp giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén niam 2030;
$6 3369/0D-UBND ngady 31/12/2025 vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh
nam 2026,

Theo dé nghi ciia S¢ Noi vu tai vin ban sé6 2210/SNV-CCHC&VTLT ngay
21/4/2026 (sau khi ¢6 ¥ kién cia cdc co quan, don vi ¢é lién quan).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2026 trén dia ban tinh Ha Tinh (Sau day goi tat 1a Ké hoach), véi



nhirng ndi dung co ban sau day:

I. MUC TIEU, YEU CAU, DPOI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém td chic thye hién CCHC cta can bd quan ly cac cép, can bg, cong
chtrc, vién churc trong qua trinh thuce thi cong vy, nhiém vu. Dé)ng tho1, nang cao
nhan thuec, su déng thuan cia nguoi dan, td chire, x4 hdi vé viée thue hién cac
muc ti€u, nhiém vu CCHC nha nudc va phat hi¢n, phan anh chinh xac, kip thoi
nhirng mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua td chtrc, c4 nhan trong viéc thuc hién
nhiém vu CCHC.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
truong, duong 10i, chinh sach cuia Pang va Nha nudc vé cong tic CCHC; dua
tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén cac Cong/Trang thong tin
dién tir ctia cac s, ban, nganh cap tinh; UBND cac X3, phuong (sau day goi tat 1a
don vi, dia phuong) trén dia ban tinh. Qua do, gop phan gitp nguoi dan, doanh
nghiép dé tiép can thong tin, nang cao nhén thirc v€ quyén va trach nhiém trong
viéc giam sat, phan anh vé chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), chat
luong phuc vu cua cén bg, cong chire trong thuc thi cong vu.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh no1 dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi
ting nhom dbi twong 13 ca nhan, co quan, to chirc.

- Tang cuong trach nhiém cia ngudi dung dau cac don vi, dia phuong trong
viée t6 chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop phan nang cao
nhan thirc, tinh than trach nhiém, kién thtc, k§ nang vé CCHC cho d6i ngil can
b0, cong churc, vién chirc cua cac don vi, dia phuong.

- Nang cao nhan thitc vé CCHC, ting cudng sy tham gia cia ngudi dan,
doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qué trinh
thuc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc céac cép.

- Nang cao nhan thure, trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan thong
tan, bao chi, Bao va _phat thanh, Truyen hinh tinh, Céng théng tin dja phuong
trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC; nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cta doi ngti can by, phdng vién
phu trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc voi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac don vi, dia phuong duoc phan anh
day du, kip thoi, dung d6i tuong.

2. Yéu ciu

a). Cong tac tuyén truyén CCHC phai quén triét nguyén tic xem ngudi dan,
doanh nghiép 1a chu thé, myc tiéu va dong luc; gan lién véi viée cai thién chat
luong dich vu cong va ciing ¢d niém tin cia xa hoi.
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b). Thong tin can dam bao tinh chinh xac, kip thoi, co trong tim va dé tiép
can cho ting nhom ddi tuong. PBac biét, can déy manh Umg dung chuyén ddi sb,
xay dung Chinh phu s6 va wu tién cac nén tang da phuong tién dé da dang hoa
phuong thirc tuyén truyén.

¢). Két hop tuyén truyén CCHC véi viée phd bién cac chu truong cia Pang
va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, huéng téi xay dung Nha nude phap quyén
xa hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan.

d). Cong tac nay phai gop phan nang cao trach nhiém, dao duc ctia doi ngii
can bd, céng chirc; déng thoi hd tro phong, chong tham nhiing va thuc day su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, hoi nhap qudc té.

3. Poi twong

DPoi tuong la can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong
hé théng co quan hanh chinh nha nudc tir cp tinh dén cp co sd, cac to chuic
chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap va moi tang 16p Nhan dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén chi trvong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé CCHC; cac Nghi quyét, Pé an, Két luan cta Tinh uy, UBND tinh lién quan
dén cong tac CCHC.

b) Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi dimg dau
co quan hanh chinh céc cip, ngudi dimg dau cac té chic chinh tri - x4 hoi, cac
don vi su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét ctia Tinh Gy, UBND tinh nhim
tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sé CCHC
(PAR Index), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPT), Chi s6 hai long

ctia nguoi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) tinh Ha Tinh nam 2026.

d) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh; tinh hinh trién khai,
tién do, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021
- 2030; giai doan 2026 - 2030 cua Chinh phu, cua tinh, trong do tap trung thong
tin tuyén truyén cac ndi dung co ban sau day:

- Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phii vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tuéng Chinh pha vé day manh
thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyét
dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh phi ban hanh Ké
hoach CCHC trong tam giai doan 2026 - 2030; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay
26/5/2022 clia Ban Chap hanh Dang b tinh vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cp giai doan 2022 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh sé 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cua
UBND tinh ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc tinh Ha Tinh giai



4

doan 2021 - 2030; Dé 4n cia UBND tinh vé “Déy manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cp giai doan 2022 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030”.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay
26/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh Dé an hoan thién hé théng van ban quy
pham phép luat trén dia ban tinh dén ndm 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

- Viéc trién khai cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu,
T6 Cong tac cai cach TTHC cua Chinh phu, Van phong Chinh phu vé cai cach
TTHC; trong tam trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phu vé day manh cai caich TTHC va hién dai héa phuong thtrc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thi tudng Chinh phu vé phé duyét Bo Chi sd chi dao, diéu hanh
va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cit giam, don gian hoa TTHC dua
trén dit lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh
phu va cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Pay manh cat giam, don gian hoa cac TTHC noi bo gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc: Thuong xuyén ra soat, cong bd kip thoi, ddy da cac TTHC noi
bo; t6 chirc thue thi cac phuong an don gian hoa TTHC theo dung 16 trinh dugce
cap c6 thAm quyén phé duyét; tai cdu triic quy trinh thu tuc, ting két ndi lién thong,
chia sé dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va nang cao nang suét lao
dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc va thyc hién giai quyét TTHC khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén co so ra soat, tang cuong tai cau tric quy
trinh, khai thac co hiéu qua cac dir liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tu
tuong tac dé cung cip dich vu cong tric tuyén toan trinh.

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé ddy manh phan cap, phan quyén
di kém véi co ché kiém soat quyén luc, x6a co ché “xin - cho”, ting trach nhiém
nguoi ding dau, bao dam viée thuc thi hidu qua.

- Déy manh ra soat, sira doi, bd sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
quan 1y nha nudc dé nang cao hi¢u luc, hi€u qua van hanh t6 chtrc chinh quyén
dia phuong 02 cap, trong tim vao céc linh vyc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy
hoach, to chirc bd may, can bo, chuyén ddi sb, khoa hoc va cong ngh¢, gido duc
va dao tao.

- Tuyen truyén vé két qua thyc hi¢n cac chu truong, chinh sach va quy dinh
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cong chuc, vién churc trong hé
théng chinh tri; viéc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan ly va su dung
can bo, cong chirc, vién chirc; thu hit nhéan tai; bao dam co ché canh tranh lanh
manh, dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat cong
chure, vién chuc; két qua cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y nhitng trudng hop
sai pham trong tuyén dung, bd nhiém can bo, cong chire, vién chuec.

- Tuyén truyén két qua xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc dam
bao tiéu chuan, chitc danh theo quy dinh; ning cao chat luong, tinh than trach
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nhiém, dao durc, tac phong chuyén nghié¢p, ky luat, ky cuwong, than thién va tan tinh
phuc vu Nhan dan cta dgi1 ngili can b, cong chire, vién chure. Trach nhiém trong xur
Iy cong viéc, ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa céng vu theo Cong dién sd
280/CH-TTg va 968/CD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, Két luan s6 29-KL/TU
ctia Ban Thuong vu Tinh @y va cac vin ban quy dinh, huéng dan cua Tinh.

- Hoan thién cac quy dinh phap luét dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
co ché dic biét trong tuyen dung, bé tri, sir dung, dai ngd can b, cong chue, vién
chirc theo Két luén sb 205-KL/TW ngay 07/11/2025 cua Bo Chinh tri vé mot sb
giai phap dot pha trong tuyén dung, bd tri, st dung, dai ngd can bd.

- Ra so4t, xay dung va hoan thi¢n vi tri viéc lam phu hop véi chiic nang,
nhiém vu cua tung co quan, don vi, t6 chirc lam co sé cho viéc tuyén dung, bo
nhiém, st dung can bd, cong chirc, vién chirc va tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong, chéng tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

- Poi moi co ché tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap, gan véi 16
trinh d6i méi to chirc va hoat dong don vi sur nghiép cong; day manh xa hoi hoa
cung tng dich vu sy nghiép cong theo co ché thi truong; chuyén d01 cac don vi
su nghiép cong 1ap du diéu kién sang mé hinh tu chi hoan toan ca vé chi dau tu,
chi thuong xuyén.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu quéa cic quy dinh vé quan 1y, st dung tai san
cong da dwoc Chinh pha quy dinh tai Nghi dinh s 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh ¢
lién quan. Trién khai quyét liét viéc b tr, sép xép, xur 1y tru s, tai sdn cong sau
sap xép t chirc bd may, sap xép don vi hanh chinh.

- T6 chire trién khai ¢6 hiéu qua quy dinh cta Chinh pha vé co ché tu chi,
tu chiu trach nhiém vé quan 1y, s dung kinh phi quan 1y hanh chinh cua co quan
nha nudc.

- Tuyén truyén Chuong trinh cong tic ndm 2026 cua Ban Chi dao Trung
wong s6 02-CTr/BCDTW ngay 02/2/2026 vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi s6 va Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua
Chinh phii; Chuong trinh s6 17- CTr/BCD ngay 13/02/206 vé chuong trinh cong
tac nam 2026 cua Ban Chi dao tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghg, 601 mai

sang tao va chuyén ddi sb, trong tim thuc hién cac nhiém vu chuyen d6i s6 dam
bao chit luong, hiéu qua theo cac muyc ti€u tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh va cac van ban co lién quan; nang
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc chiu trach nhiém tryc tlep
va toan dién vé két qua thuc hién chuyen d6i s6 cua cac don vi, dia phuong va
day manh cai dat ttng dung Cong dan s6 Ha Tinh (i-HaTinh) tich hop nén tang
phan anh hién truong dén 100% ngudi dan trén dia ban tinh Ha Tinh; Ké hoach
s6 193/KH-UBND ngay 13/4/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén dbi s6 nim
2026 tinh Ha Tinh.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s 1588/QD- TTg ngay
17/12/2024 cia Thu tuéng Chinh pht vé phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd


https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-01-nd-cp-ve-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-va-du-toan-ngan-sach-nha-nuoc-nam-2026-119260121103531027.htm

6

bién, ning cao chat lugng vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Tuyén truyen viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chuc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc.

d) Tuyén truyén nhimng két qua dat dwgc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua tinh, cac don vi, dia phuong.

e) Tuyén truyén cic quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé giita Nha nudc
va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhi¢m cua c4 nhan, td chirc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung (bao chi, phat
thanh - truyén hinh, truyén thanh co sé); thong qua Cong thong tin dién tir tinh,
cac Cong/Trang thong tin dién tir cua cac don vi, dia phuong; cac ung dung (app)
trén dién thoai di dong; cac nén tang | s0, mang xa hoi; tang cuong tng dung cong
nghe s6, da dang hoa san pham truyén thong (video ngan, infographic, nén tang
s6, mg dung cong dan sb...).

b) Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao; cac 16p tap huén
vé kién thirc, k¥ ning thuc hién CCHC; 16ng ghép trong cac hoi nghi tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat, cac 16p dao tao, tip huin, b01 dudng v€ quan ly nha
nuoc, ly luan chinh tri. Thong qua cac cudc hop cua cac t6 chuc hoi, doan thé cac
cap va cta thon, to dan phd tai dia ban khu dén cu..

¢) Tuyén truyén truc quan: Pano, ap phich, khau hiéu, bang ron c6 nd1 dung
lién quan dén cong tic CCHC, trong tam 1a cai cach TTHC, tuyén truyén vé loi
ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, ung dung VnelD; thong qua hinh
thirc niém yét cong khai dﬁy dua cac TTHC theo quy dinh, thuan lgi cho viéc tra
ctru, tim hiéu.

d) Tuyén truyen qua cac hoat dong tuong tac: Cac cudc thi tim hiéu vé
CCHC, toa dam, dbi thoai truc tlep/truc tuyén vé CCHC va cac hinh thirc khac.

d) Pua noi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua CCHC nha nudc
phu hop vao chuong trinh giao ban dinh ky hang thang, quy ctia Uy ban nhan dan
tinh va cac don vi, dia phuong.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao nhén thuec, trach nhiém cua cac cép uy dang, lanh dao cac doan
thé, 1anh dao don vi, dia phuong; nguoi dimg dau cac co quan bao chi trén dia ban
tinh trong viéc chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién cong tac thdng tin, tuyén
truyén vé CCHC.

2. Kién toan, nang cao chét lwong ngudn nhan lyc lam cong tic thong tin,
tuyén truyén vé CCHC. Nang cao kién thirc, ning luc cho d6i ngii cong chirc, vién
chtrc phy trach cac chuyén trang, chuyén muc lién quan dén CCHC tinh.

3. Cai thién, nang cao hon nira chét luong, mirc do quan tdm cua ca nhan,
t6 chtrc dén cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén cac cong cu truyén thong
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(trén cac Website/Cong thong tin, bao, tap chi, ban tin va thuc hién thong qua cac
trang mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, TikTok...).

4. Gin cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen
thudng trong hoat dong cua cac don vi, dia phuong va quan tdm uu tién b tri kinh
phi, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach gém kinh phi ngan sach duoc can dbi, bd tri
trong dy toan ngan sach dugc giao cua cac co quan, don vi, UBND cap xa theo quy
dinh vé ‘phan cap ngan sach va cac quy dinh hién hanh; 16ng ghép tir cac chuong
trinh, ké hoach, dé an lién quan va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6).

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c s6, ban, nganh cap tinh; UBND céc xa, phuong:

- Can cur chirc nang, nhiém vu cua don vi, dia phuong chu dong xay dung
va t6 chtrc thue hién ké hoach tuyén truyén CCHC dam bao muc dich, yéu cau,
dac biét pho bién, quan triét, nang cao trach nhiém cua can bd, cong churc, vién
chtrc trong thuc hién nhiém vu.

- UBND céc xa, phuong, can ctr ndi dung ké hoach, két hop v&i nhiém vy
CCHC cua co quan, don vi minh dé chu dong xay dung va td chure thyc hién viée
tuyén truyén, phd bién vé cong tic CCHC; tang cuong st dung cac hinh thiic
thong tin, tuyén truyén tryc quan nhu: thong tin trén bang tin cong cong; tren
Cong/Trang thong tin dién tir; thong tin trén cac ban tin, cac tai liéu tuyén truyén
dat tai ti sach phap luat cua xa, phuong, diém Buu dién van hoa x&; t6 chirc cac
hoat dong thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh luu dong & co so..

2. S6 Noi vu (Co quan Thuong truc CCHC tinh):

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan truyén thong, cac co quan co lién quan
t6 churc thong tin, tuyén truyén dén ngudi dan, to chice viéc van hanh Hé thong
ung dung cong nghé thong tin danh gid CCHC va do luong sy hai long ciia nguoi
dan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéec.

- Phéi hop theo doi, kiém tra, don doc cac don vi, dia phuong xay dung, to
chtrc thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026. Pinh ky tong
hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
cua Tinh bao cao BO Noi vu.

- Phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich pho bién, quan triét Ké
hoach va cung chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két
quéa cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh theo K& hoach nay.

- Pinh ky cung cép céc thong tin, ndi dung di thyc hién vé CCHC cho cac
co quan théng tin bao chi, Cong Thong tin dién tir tinh, S& Vin hod, Thé thao va
Du lich dé trién khai tuyén truyén.

- Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh tham dinh, tham muu bé tri kinh phi
thue hién cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh.

3. S6 Tu phap:
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Chu tri, phdi hop v&i Sé Noi vy, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai
chinh 16ng ghép cac ndi dung tuyén tuyén cua Ké hoach nay voi cac hoat dong
ctia Hoi dong phéi hop phd bién giao duc phap luat tinh, cia cac cip, nganh va tai
liu hd trg phap Iy doanh nghiép.

4. S¢ Tai chinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh cap tinh, UBND cép xi dinh ky
cung cp cac thong tin, ndi dung da thyc hién vé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh thong qua Bo Chi s6 danh gia va xép hang néng luc canh tranh cap tinh
(PCI); chi dao Trung tam Dich vu Tai chinh va H) tro doanh nghiép tinh dinh ky
tong hop, cung cap cac thong tin, két qua thuc hién DDCI hang nam va dé xuat
cac giai phap dé cai thién.

- Trén co sé dé xuat cta cac co quan, don vi, tham muu phuong an kinh
phi thuc hién Ké hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC theo quy
dinh.

5. Van phong UBND tinh:

- Chu tri xdy dung, chu trong ning cao muc d6 quan tdm cta ca nhan, to
chtrc dén chuyén trang/chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Cong thong tin dién
tir tinh; thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén tai khoan Zalo chinh thtic
(Zalo Official Account) cia Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh.

- Chu tri, ph6i hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong cong khai kip thot
cac TTHC thong qua nhiéu hinh thire, tao thuén lgi cho ngudi dan, t6 chirc tlep
can va thuc hién. tuyén truyen hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; viéc thuc
hién cit giam thoi gian, don gian hoa cac TTHC; murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan,
t6 chue, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

6. S& Van hoa, The thao va Du lich:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén, pho
bién cac chu truong, chinh sach ctua Dang, van ban phap luat cua Nha nude vé
day manh CCHC dén toan thé can bo, cong churc, vién chirc va Nhan dan thong
qua cac co quan bao chi, Cong Thong tin dién tir tinh va Hé thong truyén thanh
va thong tin co so.

b) Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuwong lién quan hudng
dan, d6n dc, kiém tra viéc trién khai thue hién Ké hoach nay & cc co quan, don
vi, dia phuong va thyc hién cac ndi dung duge phén cong; dinh ky quy, 6 thang,
nam tong hop, bao cdo UBND tinh (qua S¢ Noi vu, 16ng ghép trong bao cao
CCHC dinh ky gui B6 Noi vu).

7. Truong Chinh tri Tran Pha: phdi hop v6i S¢ Noi vu va cac co quan lién
quan thudng xuyén cap nhat, bd sung ndéi dung CCHC, tinh hinh, két qua trién khai
xay dung Chinh quyén dién tir, Chuyén ddi sb cua tinh... vao cac 16p dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc; cac 16p dao tao, bdi dudng 1y luan chinh tri.

8. Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh, Céng Thong tin dién tir tinh: Duy tri
va nang cao chit luong chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén vé CCHC. Phdi hop
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véi S& Noi vy, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, cac co quan, don vi, dia phuong
diy manh thong tin, tuyén truyén, phan cong phong vién chuyén trach vé CCHC...

9. Buu dién tinh: tap trung trién khai cac nhiém vu dugc giao mot s6 nhiém
vy hanh chinh cong thyc hién qua Dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh.
Day manh cong tac tuyén truyén va ho tro truc tiép cho nguoi dan, t6 chirc c6 nhu
cau nop_ hd so giai quyet TTHC qua dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia; Hé thong thong tin giai quyét TTHC dung chung ctia cac B, nganh
va nang cao ty 1é tra két qua giai quyét TTHC qua Dich vu buu chinh cong ich tai
cac diém giao dich cua Buu dién.

10. Hiép hoi doanh nghiép tinh: 16ng ghép thuc hién Chuong trinh Doanh
nghiép Ha Tinh chung tay trong tuyén truyén va thuc hién CCHC niam 2026 vao
cac chuong trinh hoat dong cua Hiép hoi.

11. Bé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy dua cac ndi dung tuyén
truyén vé CCHC vao pho bién tai Hoi nghi bao céo vién dinh ky va chi dao Dang
bd cac cap trién khai dong bo trong ddi ngili bao céo vién toan tinh; md chuyén
muc tuyén truyén vé CCHC trong Dic san Thong tin tu tuong.

12. Bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc tinh chi dao cac t6 chire doan thé trén
dia ban tich cuc tham gia tuyén truyén vé CCHC nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc cac s, Thi trudng cac
ban, nganh cép tinh; Cha tich UBND céc xa, phudng va cic co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
- BO Noi vu (b/o); A

- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé cép tinh;
- Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh; .

- Luu: VT, HCCs. Tran Bau Ha
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