UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 45 /KH-UBND Ha Tinh, ngdy 30 thangor nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién D¢ an phat trién hoat déng bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh sé 2724/QD-BCT ngay 03/10/2025 cua Bo Cong
Thuong phé duyét Dé an phat trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
giai doan 2026 - 2030, Ké hoach s6 24-KH/TU ngay 31/12/2025 cua Tinh uy
thuc hién Két luan so 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong
su 1anh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc dbi véi cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; trén co so bao cao, dé xuat cua SO0 Cong Thuong
tai Van ban s6 76/SCT-QLTM ngay 13/01/2026 (sau khi tong hop ¥ kién cac
don vi, dia phuong lién quan), y kién théng nhét cua cac Thanh vién UBND tinh
(bang Phleu biéu quyét), UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé
an phat trién hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030
trén dia ban tinh, v&i cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao v¢ quyén loi
nguoi tidu dung dbi véi sy phat trién 6n dinh, bén vimg cua toan xd ho; lay
nguoi ti€u dung lam trung tam cua chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, vira la
d6i tuong thu hudng, vira la dong lyc, nhan t6 quan trong dé thiic day cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; gan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vai xay
dung van hoa tiéu dung van minh;

- Néang cao nhén thuc, hiéu blet phap luat vé quyén loi nguoi tiéu dung;
tang cudng ¥ thirc, trach nhiém cta to chirc, ca nhan trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Giip nguoi tieu dung cd k¥ ndng nhan dién cac hanh vi gian 1an
thuong mai, phong tranh rui ro va chu dong tu bao vé quyén lgi ciia minh trong
qua trinh mua sim;

- Hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung duogc trién khai dong bo,
thong nhat tir cap tinh dén cip phuong, xi. Trong bbi canh phén cap, phan
quyén manh mé, can bao dam rd trach nhiém, quyén han ciia cac cip trong to
chuc thyuc hién, déng thoi tang cudng phdi hop lién thong, chia sé dir lidu, giam
sat va kiém tra, danh gia hiéu qua thuc chét ciia cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung;
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- Hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung phai chu dong thich g voi
nhimg yéu cau, xu huéng phat trién méi, dic biét 1a chuyen d6i s6 va chuyén doi
xanh. Vigc ing dung khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén ddi sb nhu tri tué nhan tao
(AI), dur liéu lon (Big Data), nén tang s6 va cac cong cu cong nghé moi can
dugc thiic ddy manh mé trong quan 1y nha nudc, hd trg nguoi tiéu ding va nang
cao trach nhiém ctua doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a nhiém vu quan
trong, phai dugc thuc hién thudong xuyén, lién tuc va co6 trong tdm, trong diém.
Céc co quan, don vi can lanh dao, chi dao, quyét liét, sau sat dbi véi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, ting cudng cong tac phdi hop, nang cao tinh
than trach nhiém dé hoan thanh tot nhiém vy;

- Hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung phai gan voi chuyén doi so,
dir ligu s6; dam bao két nod1, chia sé dir licu gitra cac co quan, don vi theo hudng
“dang, du, sach, song”;

- Nang cao vai tro cua Mat tran T quéc, cac to chuc chinh trj - x3 hoi,
hiép hoi doanh nghiép va nguoi ti€u dung trong viéc giam sat va tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat clia co quan quan ly
nha nuédc ddi v4i hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pinh ky so két,
tong két, danh gia rat kinh nghiém, dé ra giai phap thuc hién hiéu qua.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc quan tri¢t, tuyén truyén sau rong va thyc hi¢n nghiém tac, hiéu
qua Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y Nha nudc ddi véi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; Quyét dinh sé 2724/QD-BCT ngay 03/10/2025 cia
B Cong Thuong phé duyét Dé an Phat trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung giai doan 2026-2030 va Ké hoach s6 24-KH/TU ngay 31/12/2025 cta
Tinh @ty thyc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu.

2. Muc tiéu cu thé

- Bao dam 100% cén bo thuc thi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dugc tham gia cac hoat dong nang cao nhan thire, dao tao ky nang bao vé
quyén loi ngudi ti€u dung; tham gia cac hoi nghi, héi thao tap huén nang cao
nang luc, chia sé kinh nghiém trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

- 100% hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung dugc kiém tra,
ra soat dinh ky; xtr Iy nghiém céc trudong hop vi pham;
- 100% doanh nghi¢p ban hang da cap hoat dong trén dia ban dugc quan
1y, kiém tra, gidm sat dinh ky va dgt xuat;



- 100% cac kénh tu van, giai dap, hd trg, giai quyét khiéu nai, yéu ciu cua
nguoi tiéu dung dugce van hanh lién tuc va hi€u qud; ty 1€ giai quyét thanh cong
dat 80%;

- 90% nguoi tiéu dung trén dia ban dugc tiép can thong tin, tuyén truyen

phd bién kién thuc vé tiéu dung bén vitng, thuong mai dién tir, chuyén doi sd,
chuyén d6i xanh, phong chdng gian 14n thuong mai;

- Hing nim t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén huong ing Ngay quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh; t6 chirc tuyén truyen phd bién
chinh sach phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céac t6 chuc, ca
nhén kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban tinh trong d6 uu tién cho d6i
tuong 12 ngudi tiéu dung yéu thé nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi ti€u dung ¢ khu
vuc noéng thon, ving siu, ving xa... Pay manh tuyén truyen bao v€ nguoi tiéu
dung trong cac giao dich thuwong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té chia sé;
khuyén khich kinh doanh, tiéu dung bén viing;

- Thyc hién hoat dong khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khao sat,
thor nghiém chét lugng san phérn, hang hoéa, dich vy; thong tin, canh bao cho
nguoi tiéu dung vé san phém, hang hoéa, dich vu trong linh vuc dugc phan cong
quan ly;

- X4y dung chuyén muc, chuyén dé vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén bao va phat thanh truyén hinh Ha Tinh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién thé ché, chinh sich, khudn kho phap 1y vé bio vé quyén
loi nguoi tiéu dung
- Tham gia gop ¥ cac van ban quy pham phap luét lién quan dén cong tac
bao vé quyen 191 nguot tiéu dung cua bg, nganh, Trung wong; ra soat, kién nghi
stra ‘(101 bd sung cac quy dinh cta phép ludt co lién quan vé cong tic bao vé
quyén lgi nguoi tieu dung;
- Té chire, 10ng ghép to chiic cac chuong trinh, hoat dong, chia se, lay y
kiéq, gidi thiéu kinh nghiém thyc tién trong thuc thi tuan thu phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Nang cao hiéu qua bio vé quyén loi nguoi tiéu dung trong boi canh
chuyén doi so, chuyén doi xanh

- Duy tri, van hanh hé théng tiép nhan, xr 1y phan anh khiéu nai truc
tuyén, lién thong véi Cong thong tin bao vé quyén lgi nguoi tidu dung ciia Bo
Cong Thuong thong qua tong dai tu van 1800.6838; duong diy nong cuia Ban
chi dao 389 tinh (S¢ Cong Thuong - Van phong Thuong truc); duong day nong
cua Chi cuc Quan ly Thi truong;

- Xay dyng, phat trién cong cu truc tuyén gitp nguoi tiéu dung, doanh
nghiép dé dang tiép can, kiém tra, danh gia thong tin vé san pham, hang hoa



4

dich vu trén méi trudng so; hudng dan k§ nang kiém tra ngudén gdc hang hoa,
ma QR, hop dong dién tir, diéu kién giao dich chung khi mua ban truc tuyén;

- Thac day chuyén d6i xanh trong hoat dong tiéu dung va kinh doanh
nhu: khuyén khich ngudi tiéu dung lua chon san pham than thién méi trudng,
tiét kiém nang luong, c6 nhan sinh thai; van dong doanh nghiép &p dung mé
hinh san xuét va tiéu dung bén viing; vu tién cac hoat dong, chuong trinh tuyén
truyén vé tiéu dung xanh trong Thang hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung;

- Nang cao nang lyc cho can b¢ quan ly nha nudc vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung, nhit 1a k¥ nang sur dung cong nghe sd trong tiép nhan, xt 1y
khiéu nai, klem soat hop dong theo mau tryc tuyén, quan 1y hoat dong kinh
doanh da cp qua nén tang sd.

3. Pidy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sich,
phap luit lién quan dén bio v¢ quyén lgi ciia nguoi tiéu dung

_ Tang cuong to chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé
bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung thong qua cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, tap
huén; truyén thong trén cac phuong tién truyén hinh, truyén thanh, bao dién tir,
fanpage; xdy dung va phat hanh an pham, phong su truyén hinh, to roi; treo
bang ron, khau hiéu, t6 chirc cac chuong trinh, cudc thi hoac su kién cong cong
va hinh thirc khac;

_ Xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen cua
nguoi tieu dung Viét Nam - 15/3 hang nim voi su tham gia cta cac cap, cac so,
nganh, dia phuong, t6 chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va nguoi ti€u dung
trén dia ban tinh;

- P6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, cht trong cac phuong thirc
hién dai: ing dung nén tang sO (fanpage, mang xa hoi, website); xay dung cac
video clip ngan, infographic d& hiéu; phdi hop véi co quan bao chi, Bao va Phat
thanh truyén hinh Ha Tinh d¢ lan toa thong tin chinh thong;

- Nghién ctru 16ng ghép cac noi dung tuyén truyén vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, ban hang da cap cho dbi tuong 1a hoc sinh, sinh vién trén dia
ban. M& rong pham vi, doi twong tuyén truyén xudng khu vuc noéng thon, ving
sau, vung xa, vung co6 dac diém kinh té, dia 1y dac thu, vang can bién gioi;

- Tao diéu kién dé cac to chirc x4 hoi tham gia chu dong, hiéu qua vao
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tap trung vao hoat dong huong dan,
gitip d&, tu van nguoi tiéu dung; tuyén truyén, pho bién, gido duc chi truong,
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac vian ban phap
luat c6 lién quan.

4. Nang cao hiéu qua thwe thi phap luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

4 1. T6 chirc dao tao, tap huén nghlep vu cho can b, cong chirc thue
thi & cip tinh; cac phwong, xa va cong dong doanh nghiép



- T chirc, tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huin cho can b thuc
hién cdng tac quan ly nha nudce vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung va cac co
quan, t6 chirc, doanh nghi€p co lién quan dén cong tac bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung (bao gdm kiém soat hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung;
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép);

- Clr can bo, cong chic tham gia cac khoa dao tao, trao doi kinh nghiém
trong cong tac quan 1y nha nudc vé€ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Tang cuong hop tac, trao doi thong tin giira cac dia phuong, cac co quan
Trung vong; tan dung hé thong co s& dit liéu chung vé doanh nghiép, hop dong
theo mau, hanh vi vi pham dé xur Iy hiéu qua cac vu viéc co tinh chét lién tinh,
lién nganh.

4.2.Ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
va hd trg nguoi tiéu ding

- Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va xur ly vi pham
trong cac linh vuc ¢6 nguy co cao anh hudng den quyén loi nguoi tiéu dung
nhu: thuong mai dién tu, tai chinh - ngan hang, vién thong, bao hiém, cung cip
dich vu cong thiét yéu, ban hang da cap,...; dam bao kip thoi phat hién, xir Iy
nghiém cac hanh vi vi pham;

- Thyc hién kiém tra chuyén nganh va giam sat viéc thyc thi phap luat doi
voi1 cac to chuc, doanh nghiép c6 st dung hgp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, kinh doanh da cap;

- Ting cudng cong tac phdi hop trong thanh tra, kiém tra, danh gia chat
luong hang hoéa, dich vu ti€u dung; dau tranh phong, chong bu6n 13u, gian lan
thuong mai, hang gia, hang nhai trén dia ban tinh;

- Tiép nhan phéan anh, kién nghi, yéu cau cua nguoi tiéu dung; tu van dé
nguoi tiéu dung co thé tu bao vé; hd trg nguoi tiéu dung trong viée giai quyét
tranh chap véi to chire, c4 nhan cung cip hang hoa, dich vu; khuyén khich va tao
dleu kién thudn loi dé ngudi tiéu dung va bén cung cdp hang hoa, dich vu giai
quyét tranh chap qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai.

4.3. Nang cao vai tro trach nhiém ciia cac to chirc, c4 nhan sin xuat
kinh doanh hang héa, dich vu va td chirc xa hdi trong cong tic biao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién khao sat nhan thirc cia nhém
nguoi tiéu dung dé bi ton thuong vé phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,
tr d6 dua ra gidi phap nang cao nhan thic, hd tro ngudi tiéu dung thuc hién
quyén va nghia vu ctia minh;

- Van dong, khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan san xuit, kinh doanh hang
hoa, dich vu xay dung moi truong kinh doanh lanh manh, gén trach nhiém thuc
thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi viéc nang cao loi thé canh
tranh cua san phém, hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao nang lyc canh



tranh ctia doanh nghiép va ning luc canh tranh quéc gia. Tich cuc trién khai cac
hoat dong quang ba, khuyén mai, tu van mua, st dung hang hoa, dich vu va cac
hoat dong tri an ngudi ti€u dung theo dung quy dinh ctia phap luat;

- Phé bién céc cong cuy, tai li€u vé kiém soat hop déng theo mau, diéu
kién giao dich chung trong mot s6 linh vuc, ndi dung cu thé, vé quan 1y hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

5. Chii ddng, tich cwe hdi nhip quédc té trong cac hoat dong hop tac vé
bao v€ nguoi tiéu dung

- Phéi hop véi B6 Cong Thuong va cac Bo, nganh Trung wong trong viéc
trién khai cac hoat dong hop tac quoc té, tham gia cac chuong trinh, dy an, hoi

nghi, hoi thao quéc té v€ bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung do cac t6 chire quc
té, d6i tac nudc ngoai to chirc;

- Khuyén khich cac t6 chire x4 hoi, co quan quan ly nha nudc va doanh
nghiép trén dia ban tinh tham gia cac mang ludi, dién dan quéc té va khu vuc Ve
bao vé ngudi tiéu dung, thuong mai dién tir, chuyén doi sd, tiéu dung xanh,... dé
mo rong kénh hop tac va hoc hai kinh nghiém.

(C6 phu luc cdac nhiém vu chii yéu kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Tir ngudén ngan sach nha nude va cac ngudn von huy dong hop phap
khéc theo phap luat.

- Can cu nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, héng ndm cac co quan,
don vi xay dung du toan kinh phi thuc hién, gui S& Tai chinh tham dinh, tham
muu cip ¢ tham quyén bé tri kinh phi theo phan cip ngan sach va kha ning can
d6i ngan sach dja phuong dé trién khai thuc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc tinh va cac doan thé

- Tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va cac tﬁng 16p nhan dan
tich cuc hudng tng, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
tang cuong giam sat viéc thuc hién cac chinh sach phap luat noi chung va cac
quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndi riéng;

- Phoi hop, hé tro cac Hoi, Hiép hdi va doanh nghiép xay dung va thuc
hién céc quy tac rng xu dé thuc hién tot trach nhiém cia doanh nghiép doi véi
xa hoi va nguoi tiéu dung.

2. P6i véi cac s, ban, nganh va to chire hdi cap tinh

- Cac sd, ban, nganh, doan thé, t6 chuc hoi1 cép tinh theo chuc nang,
nhiém vu dugc giao, td chirc thuc hién cac nhiém vy lién quan dugc phan cong
tai Phu luc kém theo Ké hoach nay va cac nhiém vu khéc lién quan. Pinh ky
trude ngdy 05/12 hing nim hodc dot xuat khi co yéu cau, bao céo vé S& Cong
Thuong dé tong hop, bao cao Bo Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh;



- Tiép tuc t chirc quan triét dén toan thé can bo, cong chure, vién chire tai
co quan, don vi nhdm ning cao nhan thirc cho can bd cong chirc, vién chirc Vé
vai tro, y nghia cua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi sy on
dinh, phat trlen kinh té xd hoi cua tinh. Pua noi dung tuyén truyen vé cong tac
bao vé quyen lo1 nguoi ti€éu dung vao cac cudc tap huén, trao d6i kinh nghi¢m,...
cua co quan, don vi;

- Giao S¢ Coéng Thuong 1am ddu mbi theo ddi, don ddc, kiém tra, giam st
viéc thuc hién nhiém vu theo Ké hoach; téng hop, bdo cdo UBND tinh, B§ Cong
Thuong két qua trién khai thuc hién hing nim va ca giai doan. Khen thudng
hodc dé xuét cép c6 tham quyén khen thuong cac td chirc, c4 nhan thuc hién tdt,
hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

- Trén co s& dé xuit ciia S& Cong Thuong va cac sé, nganh, dja phuong,
don vi lién quan, SO Tai chinh soat xét, tham muu, dé xudt UBND tinh b tri
kinh phi dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cta Ké hoach nay dam bao phu
hop v6i quy dinh ciia phap luat va kha ning can ddi ngan sach.

3. UBND cac phwong, xa

~ Chu tri, phdi hop véi S Cong Thuong va cac don vi lién quan trién
khai thyc hién c6 hi¢u qua K€ hoach nay;

- Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van hd trg va nang cao nhan thic vé bao vé
nguoi tiéu dung tai dia phuong;

- Phoi hop véi cac don vi chirc ndng trén dia ban tang cudng cong tac
kiém tra, xtr Iy nghiém cac vi pham trong san xuat, kinh doanh cua cac to chtec,
ca nhan trén dia ban c6 anh huong dén quyén va loi ich ciia nguoi ti€u dung.

4. Hiép hdi doanh nghiép, cic to chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh
trén dia ban tinh

_ Phéi hop t6 chirc tuyén truyén, phé bién dén cac doanh nghiép, hoi vién
cac chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dwa ndi dung bao
veé quyen loi ngudi tiéu dung vao chién lugc kinh doanh cua doanh nghi¢p va
niém yét, cong khai trén website va cac phuong tién truyén théng ctia doanh
nghiép;

- Thyc hién dang cac quy dinh vé san xuét, kinh doanh hang hoa, san
pham; dong thoi giam sat va phan anh vé chat lugng hang hoa, san pham luu
thong trén thi truong dén cac co quan chirc nang theo quy dinh cta phap luat;

- To chirc trién khai Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”,
tich cuc trién khai cac hoat dong quang ba, gio1 thi¢u, khuyén mai, tri &n nguoi
ti€u dung theo dung quy dinh ctua phép luat;

- Xay dyng bo phan chuyén trach tu van, hd tro, tiép nhan va giai quyét
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh



doanh gin véi trach nhiém bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, nhat 13 trong cac
giao dich thuong mai dién tir, kinh té sd.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Dé an phat trién hoat dong bao
v€ quyén lgi nguodi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh; trong qua
trinh thyc hién, truong hop gap khéd khan, vuéng mac hodc can thiét phai bd
sung, di¢u chinh Ké& hoach, cac sé, ban, nganh, UBND céac phuong, xa cha dong
de xuat, kién nghi g1 S& Cong Thuong dé tong hop, bao cdo, tham muu UBND
tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh; [’
- Chu tich, cac Pho CT UBND tjnh;

- UBMTTQ tinh va cac doan thé cap tinh;
- Cac sd, ban, nganh cap tinh;

- UBND phuong, x3;

- CVP, Pho CVP theo doi linh vuc;
-Trung tdm CB - TH tinh;

- Luu: VT, KT, KT>.




Phu luc: ) )
NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TREN DPIA BAN TINH HA TINH GIAI POAN 2026-2030

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  thdng nam 2026 cua UBND tinh)
A ‘A e o Pon vi phoi Thoi gian Thoi lwgng
TT NoOi dung thuc hi¢n Don vi chu tri hop thwe hién thwe hién
I Hoan thién thé che, chinh sach, khuoén kho phap ly
deé bao vé quyén lgi ngudi tieu dung
Tham gia gop ¥ cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén cong tic bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding Céc s6, nganh;
1 | cta B9, nganh, Trung uong; ra soat, kién nghi sira d6i, | S Cong Thuong UBND xa, 2026-2030 Thuong xuyén
bd sung cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan vé phuong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Tham muu 10ng ghép cac ndi dung bao vé¢ quyén loi e s nednh:
ngudi tiéu dung vio céc quy hoach, ké hoach phét rién | . . Cac so, nganh; ‘ A
2 | kinh t - xa hoi, chuong trinh chuyén doi so, thuong So Cong Thuong UBNP Xa, 2026-2030 Thuong xuyén
mai dién tu, phg’lt triéq thi‘tru:(‘)’ng trong n}rc')’c,... nham phuong
bao dam tinh thong nhat, dong b trong trién khai.
II | Nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong boi canh chuyén doi s6, chuyén doi xanh
Xay dyng, phat trién cong cu tryc tuyén giup nguoi tiéu Céc s8. neanh:
dung, doanh nghiép dé dang tiép can, kiém tra, danh gia | S& Khoa hoc va >, NEANH, Giai doan 2026-
1 . A UBND xa, 2026-2030
thong tin vé san pham, hang héa dich vu trén moi Cong nghé . 2030
\ x phuong
truong so.
Duy tri, van hanh hé thong tiép nhén, xir 1y phan anh S¢ Cong Cac s&. noanh:
X : ISR A : Thuone. Chi cuc ac so, nganh;
P khiéu nai tryc tuyn, lién thong véi Cong thong tin bao ng, Lht ¢y UBND xa, 2026-2030 Thudng xuyén
vé quyén lgi nguoi tiéu dung cua Bo Cong Thuong Quan 1y Thi phuong
thong qua tong dai tu van 1800.6838; duong diy néng truong
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Ban chi dao 389 (S¢ Cong Thuong - Van phong thuong
truc); duong day nong Chi cuc Quan 1y Thi truong.

Thuc day chuyén doi xanh trong hoat dong tiéu dung va
kinh doanh nhu: khuyén khich ngudi ti€u dung lua chon

san phﬁm than thién moi1 truong, tiét kiém nang luong, Tﬁgoion‘(éé Cac s0, nganh;
3 | ¢6 nhan sinh thai; van dong doanh nghi¢p 4p dung mo A &, >0 UBND xa, 2026-2030 Thuong xuyén
) ) 2.\ ea s A o~ A Nong nghi¢p va .
hinh san xuat va tiéu dung bén viing; uu tién cac hoat 2. o phuong
o . o A X a1 Mo1 truong
dong, chuong trinh tuyén truyén v& ti€u dung xanh
trong Thang hanh dong vi quyén lg1 nguoi ti€u dung.
I Pay manh cong tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sich, phap luit lién quan dén bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu
dung
Tf) chtrc tip huén cho cac doanh nghiép, hop tac xa, cac
to chtrc, ca nhan kinh doanh tai trung tam thuong mai, Cac co quan,
ho, siéu thi, co s& san xuat cong nghiép vé cong tac | . ~a don vi lién A s
1|0 g NEniep & S¢ Cong Thuon - 2026-2030 | 01-02 cudc/nim
bdo v¢ quyén loi nguoi tiu dung, dao dirc kinh doanh, & £ quan; UBND ue
trach nhiém v&i ngudi tiéu dung khi kinh doanh hang cac phuong, xa
hoa, dich vu.
T6 chirc tuyén truyén, niang cao nhan thirc, kién thirc vé S¢ Cong Céc sd, nganh,
chuyén d6i sb, chuyén d6i xanh cho ngudi tiéu dung, Thuong, S& don vi lién A s
2| doanh nghiép, to chic tham gia bao vé quyén lgi nguoi |  Khoa hoc va quan; UBND 2026-2030 | 01-02 cudc/nam
tiéu dung. Cong nghé cac phuong, xa
Hang nim, tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach Céc so, nganh,
t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngiy Quyén cua o dia phuong va . 5
3 | nguoi tidu dung Viét Nam - 15/3 trén dia ban tinh theo | SO COong Thuong ” 2026-2030 Héang nam

cha dé do Bo Cong Thuong phéat dong

cac to chuc, ca
nhan
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Xay dyng an pham, 16ng ghép noi dung trong cac
chuyén muc, ti€u muc, chuong trinh thudc cac loai

S¢ Cong

X £ : Bao va Phat N
hinh: phat thanh, truyén hinh, bao viét, bao dién tu, thanh, truyén Thuong va CiC | 50569030 Thudng xuyén
mang xd hoi dé tuyén truyén, canh bao, chuyén tai cac hinh Ha Tinh | € duan, don vi
thong tin can thiét trong bao vé quyén loi ngudi tiéu lién quan
dung.
Chi dao cac co quan tru én thong ting cudn thong tin, 2 S0 Cong
N y g lahg cuong "hong S& Vin héa, Thé | Thuong va céc ‘ )
canh béo vé hang hoa, dich vu, don vi cung cap co dau \ . .| 2026-2030 Thuong xuyén
thao va Du lich | co quan, don vi
hiéu anh huéng dén nguoi tiéu dung. lia
i€n quan
S¢ Van hoa,
Cong bd cong khai danh sach cac to chuc, ca nhan san Tlﬁiﬁhg)ézavgu
xuat, kinh doanh hang hoa vi pham quyén loi nguoi tiéu | S& Cong Thuong Ph 2,1’ ¢ thanth 2026-2030 Thuong xuyén
dung. truyén hinh Ha
Tinh
Nghién ctru 10ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé bao S& Cong
vé quyén loi ngudi tiéu dung cho ddi twong 13 hoc sinh, y Gia > ) CA
¢ q }_’A ! g- ‘ g ong : So G1:c10 duc va | Thuong va CaC | 5156 5030 Thurong xuyén
sinh vién trén dia ban. bao tao co quan, don vi
lién quan
Tang cuong phdi hop giita co quan quéan 1y nha nuéc vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung véi to chitc X3 hoi | (4c s&, nganh, o
trong thyc hién mot s6 nhigm vu vé bao vé quyén loi | UBND phuong, | toh‘f}.lu’c ¥4 1 2026-2030 | Thuong xuyén
nguoi tiéu dung theo quy dinh. Xa o
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v

Nang cao hiéu qua thue thi phap luit vé biao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Té chirc dao tao, tip huin nghiép vu cho can bd, cong chirc thwe thi & cAp tinh; ciac phwong, xa va cong dong doanh

A | nghiép
T6 chirc, tham gia cac chuong trinh dao tao, tdp huan
cho can bo thuc hién cong tac quan Iy nha nude vé bao Céc s0,
vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac co quan, to churc, nganh;UBND
1 | doanh nghiép ¢6 lién quan dén cong tac bao vé quyén | S¢ Cong Thuong phu’b‘pg, Xa; 2026-2030 Thuong xuyén
loi nguoi tiéu dung (bao gom kiém soat hgp dong theo cac to chue,
mau, dieu kién giao dich chung; quan ly hoat dong kinh doanh nghiép
doanh theo phuong thurc da cap).
Ctr can b, cong chirc tham gia cac khoa dao tao, trao Céc s0,
2 | d6i kinh nghiém trong cong tac quan 1y nha nudc vé | S& Cong Thuong | nganh;UBND | 2026-2030 Thuong xuyén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. phuong, xa
Tang cuong hoat dong phdi hop, chia sé thong tin, hop C;‘C CG.C{‘.{“H’
tdc trao d6i kinh nghiém gilta T 3 di onviien
3 | 1ac trao cor Kinh nghiem givia Trulg WONE Va G 1 g oo Thuong | quan; cdc td | 2026-2030 | Thuong xuyén
phuong; gitra cac s& nganh, UBND céc xa, phuong va chire. doanh
co quan lién quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. n g’hi &p
B | Ting cwdng cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd tro nguoi tiéu diung
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Tang cuong cong tac ki€ém tra, xi 1y cac hanh vi vi

Cong an tinh, Chi
cuc Quan 1y thi

Cac s0, nganh,
dia phuong va

plfan; \ ba?' tve guyir} Lo; nglilo’ll‘tlﬁu dullllg, gop phan rudng — SG don vi lin 2026-2030 | Thudng xuyén
xay dung moi truong kinh doanh lanh man Céng Thuong quan.
Tiép nhan phan anh, kién nghi, yéu cau ctia nguoi tiéu
dung; tu van dé nguoi tiéu dung c6 thé tu bao vé; hd tro
nguoi tiéu dung trong V’iéC giai quyét tranh chap véi F(X) Chi "y Cac s, nganh,
chirc, c4 nhan cung cip hang hoa, dich vy; khuyén 1 cuce Quan Y | dia phuong va 262030 - i
khich va tao didu kién thuan loi dé nguoi tiéu ding va tg{tm‘frnf ~S0 | gonvitien | 2026 Thuong xuyen
bén cung cip hang hoa, dich vu giai quyét tranh chap ong thuong quan.
qua phuong thure thuong lugng, hoa giai.
Tang cudng cong tac phdi hop trong thanh tra, kiém tra, _ ... | Céc so, nganh,
- X - - 2 | Chi cyc Quan 1 A
danh gia chat lugng hang hoéa, dich vu ti€u dung; dau o Y | dia phuong va Phoi hop khi c6
. ) N S thi truong — S& ' 2 2026-2030 Al A

tranh phong, chong budn 1au, gian 1an thuong mai, hang Céne Thuon don vi lién yeéu cau
gia, hang nhai trén dia ban tinh 8 8 quan,
Thuc hién kiém tra, kiém tra chuyén nganh va gidm sat UBND .
viée thuc thi phap luat déi véi cac td chic, doanh phuong, xa va Theo ké hoach

' ' ' ; S& Cong Thuong 2 2026-2030 hang nam hodc

nghiép c6 st dung hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung; ban hang da cap.

cac to chuec, ca
nhan lién quan

khi c6 yéu cau
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Chu tri, phdi hop xdy dung va trién khai c6 hiéu qua
cac dé an, chinh sach, bién phap dé nang cao hiéu qua
cong tac bao v€ nguoi tiéu dung trong cac linh vuc
duoc phan cong, dic biét 1a trong van dé lién quan dén
chat lwong san pham va an toan thyc pham nham néng
cao loi thé canh tranh san pham, hang hoa dich vu cta
dia phuong; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép va canh tranh cua tinh.

S& Khoa hoc va
Cong nghé, Y té,
Nong nghiép va
Mobi truong,
Cong Thuong

Cac s¢, nganh,
dia phuong va
cac td chire, ca
nhan

2026-2030

Hang nam

Néng cao vai tro trach nhiém cia cac to chire, ca nhan san xuat kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hoi trong

cdng tic bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Céc So, nganh,

Phat dong cac phong trao nhiam khuyén khich, dong Uy ban Mit tran . .

A L A1 N AL s 3 A A o >« . . | diaphuong va . A
vién toan xa hdi tham gia vao cong tac bao v€ quyén loi | T6 quoc tinh va cd Tia 2026-2030 Thuong xuyén
nguoi ti€u dung cac doan thé cac don vifien

quan
Vian dong, khuyén khich céc to chtrc, ¢4 nhan san xuét,
kinh doanh hang hoa, dich vu xay dyng moi truong
kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém thyc thi phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung voi viéc nang Céc so, nganh
cao loi thé canh tranh ciia san pham, hang hoa, dich vu. Hiép hoi Doanh | dia phuong va . .

, L2 . A \ , % U ' e 2026-2030 Thuong xuyén
Tich cuc trién khai cdc hoat dong quang ba, khuyén nghiép Ha Tinh don vi lién
mai, tu van mua, su dung hang hoa, dich vu va cac hoat quan;

dong tri an nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cua
phap luat.
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Pho bién cac cong cu, tai li¢u vé ki€ém soat hop dong
theo mau, di€u kién giao dich chung trong moét so linh

UBND
phuong, xa va

Thuong xuyén

vuc, nd1 dung cu thé, vé quan 1y hoat dong kinh doanh 86 Cong Thuong cac to chuec, ca 2026-2030

theo phuong thirc da cap. nhan lién quan

Chu dong, tich cwe hdi nhap qudc té trong cac hoat dong hop tac vé biao vé nguoi tiéu diung

Phdi hop véi Bo Cong Thuong va cac Bo, nganh Trung

uong trong viéc trién khai cac hoat dong hop tac quéc 0 [‘jBND~ . Phéi hop khi ¢6
té, tham gia cac chuong trinh, dy 4n, hoi nghi, hoi thao | S§ Cong Thuong | PIYONE XAV | 5656 2030 yéu ciu

quoc té vé bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung do cac to
chtrc quoc te, doi tac nudc ngoai to chire.

cac to churc, ca
nhan lién quan

UY BAN NHAN DAN TINH
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