VAN BAN PEN BIEN TU
S6454 Ngay 09/09/2026

VAN PHONG UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG TIiNH

Ha Tinh, ngayo09 thdang 9 nam 2026

S6: 28/ TTPVHCC-HCCs
V/v dé nghi xtr Iy kip thoi cac phan anh
kién nghi trén h¢ thdng hd tro xtr Iy phan anh
kién nghi trén dich vu cong quéc gia

Kinh gtr: ,
- Céc s0, ban, nganh cap tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Thue hién Vin ban hop nhét s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27/9/2017 cta
Vin phong Chinh phi, hop nhat Nghi dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat tht tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qubc gia, dugc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026; Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua B¢ truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh
phu hudng dﬁn thi hanh mot s6 nodi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP;
Quyet dinh s6 2087/QD-UBND ngay 18/8/2025 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh;

Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh dé nghi céc co quan, don vi:

1. Thuong xuyén theo doi, ’tié'p nhén va xur ly kip thot cac phan anh, kjén
nghi dugc chuyén dén trén H¢ thong ho trg xur Iy phan anh, kién nghi trén Cong
Dich vu cong quoc gia (dia chi: hitps://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn), thude
pham vi, thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi.

7 Déi voi phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét, thue hién
chuyén hodc bao cao co quan c6 tham quyen xtr ly theo quy dinh; khong dé phan
anh, kién nghi ton dong, qua han do nguyén nhan chu quan.

2. Cap nhat day du, kip thoi két qua xir ly,y kién giai trinh va cac ti liéu lién
quan (néu co) trén He thdng; thyc hién tra 10i to chirc, ca nhan theo quy dinh, bao
dam thong tin vé két qua xir Iy duoc cap nhat ddy du, chinh x4c va dung thoi han.

Pbi v0i cac phan anh, kién nghi dang trong thot han xur 1y, dé nghi chu dong
theo doi tién do, khan truong giai quyét va cip nhat két qua trén Hé théng ngay
sau khi hoan thanh.

3. Dbi vé6i cac phan anh, kién nghi di qua han xu ly, dé nghi khan truong
kiém tra, x4c dinh nguyén nhén, tap trung giai quyet dut diém va cap nhat ket qua
trén Hé thong; trudng hop c6 kho khin, vuedng mic hodc vuot thim quyén, kip
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thot bao cao co quan co tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh (S6 dién
thoai ti€p nhan 0239 3737888 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

4. Thu trudéng cac co quan, don vi quan tdm chi dao, ting cuong kiém tra,
giam sat viée tiép nhan, xir Iy va cap nhat két qua giai quyét phan anh, kién nghj trén
Hé théng; phan cong can bg, cong chirc, vién chirc theo doi thuong xuyén, bado dam
khong dé phat sinh phan anh, kién nghi qué han do nguyén nhan chii quan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé nghi cac co quan, don vi quan
tam phoi hop thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHQ GIAM POC
- UBND tinh (b/c); .

- Van phong UBND tinh (b/c);

- CVP, cac Pho CVP UBND tinh;
- Trung tam TT&XT, HTDT tinh;
- Luu: VT, HCC:,

PHUC VU
HANH CHINH
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