UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2580 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 23 thanglo nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Chii tich UBND tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

~ Can cir Lugt Khiéu nai ngay 25/11/2011; Ludt To cdo ngdy 12/6/2018; Lugt
Tiép cong ddn ngay 25/11/2013 va Ludt bo sung mot s6 dieu Ludt tiép cong dan,
Luat Khieu nai, Luat To cao nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Luqt Khiéu nai va Nghi dinh so
155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 vé sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 1 54/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh
Ludt Tiép céng dan; Nghi dinh 56 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo va Nghi
dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phii vé sita déi b6 sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt To cdo;

Can cik cdc théng tw cia Tong Thanh tra Chinh phii: s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai Van bdan sé 1881/TT-NVI ngay
12/10/2026 (sau khi ldy y kién thong nhdt cia cdc co quan 6 lién quan);

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia Chi
tich UBND tinh.

Piéu 2. Giao Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh) chu tri, phdi
hop véi Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan tham muu t6 chirc thuc hién.



Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh;

Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc cac s0; Thu truong cac ban,
nganh cap tinh; Chu tich UBND cac x4, phuong va cac t6 chirc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac Ban bang, UBKT, VP - Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- Cac Pho CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Trung tam TT va XT, HTDT tinh; Phan Thién Dinh
- Luu: VT, NC, TCDs
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QUY CHE TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND TINH
(Kem theo Quyét dinh so: /ODb-UBND ngay / /2026
cua Chu tich UBND tinh)

Chuong I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh Ve phuong phap, nguyén tac, trach nhiém, trinh tu
t6 chuc va ph01 hop thuc hién tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh theo quy
dinh tai Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Péi tuong ap dung: cac sO, ban, nganh thudéc co quan hanh chinh Nha
nudc cap tinh, don vi sy nghiép thuéc UBND tinh (sau day goi tit 14 cac sd, ban,
nganh); UBND cap xa; Giam doc cac s0, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh, Chu
tich UBND cap x3; nguoi lam nhiém vu tiép cong dan; nguoi khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh dén trinh bay tryc tiép tai Tru s& tlep cong dan va dia diém tiép cong
dan; cac co quan, to chiic, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

3. Viéc tiép cong dan tai td chure, don vi khac, cac to chire chinh tri - xa hoi
khong thudc pham vi di€u chinh cia Quy ché nay va do cac co quan c6 tham
quyén quy dinh.

DPicu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y nhiing van dé lién
quan dén chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va
cong tac quan ly hanh chinh cta cac co quan Nha nudc.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét cua Chu tich UBND tinh dé xem xét, giai quyét va giao giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

3. Hudng dan, giai thich cho cong dan hiéu rd chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; thuc hién quyén khleu nai, to cao, kién nghi,
phan anh dung quy dinh ctia phap ludt, gop phan tuyén truyén, phd bién phap lut.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Tru so Tiép cong dan tinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gidn, thuan tién; gitt bi mat thong tin va bao ddm an toan cho ngudi td céo
theo quy dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i
xtr trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, ki€én nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
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Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pic¢u 4. Noi dung tiép cong dan

1. Cha tich UBND tinh tiép cong dan ddi vai cac vu viée khiéu nai, td céo,
kién nghi phan anh:

1.1. Vu viéc da duoc hen tiép;

1.2. Vu viéc thudc tham quyén cap xi va cac sd, ban, nganh da giai quyét
lan dAu ding trinh ty, thu tuc nhung cong dan khong dong v;

1.3. Vuviée 6 tinh chat phirc tap, d6ng ngudi, c6 kha niang tré thanh “diém
nong” can chi dao xu ly ngay;

1.4. Vu viéc da duoc cac so, ban, nganh tiép nhung xét théy can dé xuit
Chu tich UBND tinh ti€p dé chi dao va cac truong hop khéac do 1anh dao tinh hoac
chu tri yéu cau, dé xuat tiép.

2. Céc s0, ban, nganh, dia phuong dugc Chi tich UBND tinh giao tiép, d6i
voi cac cong dan co6 cac noi dung: vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen linh vic quan ly cua cac s, ban, nganh, dia phuong; cac vu
viéc chua duoc cap c6 thim quyén xem xét, giai quyét hodc da duoc giai quyet
tra 101 bang vin ban nhung chwa ding trinh tu, thu tuc va cong dan khong dong y.

Piéu 5. Hinh thirc, thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Hinh thirc va thoi gian tiép
1.1. Tiép cong dan thuong xuyeén: tai Tru so Tiép cong dan tinh, giao can

b, cong churc phu trach cua Ban Tiép cong dan tinh tiép trong gid hanh chinh vao
cac ngay 1am viéc trong tuan (trir ngay nghi, 18, Tét theo quy dinh).

1.2. Tlep cong dan dinh ky: Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky
vao ngdy 15 hang thang. Trudng hop ngay tlep cong dan trung vao ngay nghi 18,
Tet hodc Chul tich ¢6 viéc dot xuat, phién tiép s& dugc bo tri vao ngay lam viéc
tiép theo.

1.3. Tiép cong dan dot xuét: Chi tich UBND tinh tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 DPiéu 18 Luat Ti€p cong dan.

2. Pia diém tiép cong dan: Chu tich UBND tinh t6 chtc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat tai Tru s& Ban Tiép cong dan tinh (s6 461, duong Nguyén Du, phudng
Thanh Sen). Truong hop can thiét, cin ctr vao tinh hinh an ninh, trat ty va tinh
chat vu viée khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan, Chu tich UBND
tinh s& quyét dinh dia diém khac dé tiép cong dan.

Pi¢u 6. Thanh phan tiép cong dan

1. Thanh ph{:fm tham gia tiép cong dan dinh ky: Van phong UBND tinh tham
muu ban hanh gidy moi cac thanh phan tham gia tiép céng dan voi Chu tich
UBND tinh, bao gom:
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- Pai dién Thuong truc HDND tinh;

- Thanh tra tinh: Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra tinh phu trach linh
vuc va cac phong chuyén mon lién quan;

- Pai dién lanh dao: Ban N&i chinh Tinh uy, Ban Phap ché HDND tinh,
Van phong Boan PBQH&HDND tinh, Van phong UBND tinh, S6 Tu phap, Cong
an tinh, Toa an nhan dan tinh, Thi hanh an dan sy tinh;

- S6 Nong nghiép va Mai truong: Dai dién lanh dao S¢, Van phong Dang
ky dat dai tinh va cac phong chuyén mon lién quan;

- S& Noi1 vu: Pai dién 1anh dao S¢ va cac phong chuyén mon lién quan;
- Ban Tiép cong dan tinh: Trudng ban, Pho Trudng ban va cic chuyén vién;

Ngoai ra, tuy theo tinh chét, noi dung vu viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cua cong dan, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh
quyét dinh mo1 thém thanh phan cung tham gia ti€ép cong dan.

2. Thanh phéan tham gia tiép cong dan dot Xuat: Van phong UBND tinh
tham muu ban hanh gidy moi cac thanh phan lién quan dén vu viéc tham gia ti€p
cong dan voi Cha tich UBND tinh.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong dian

Viéc tiép cong dan thuong xuyén do Ban Tiép cong dén tinh thuc hién va
dé xuat xir 1y, chuyén don dé giai quyét, tham muu chi dao giai quyét theo quy
dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phui vé quy trinh xir 1y don thu;

Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét dugc thuc hién theo quy trinh nhu sau:

1. Thong béo lich tiép cong dan caa Chi tich UBND tinh trén phuong tién
thong tin dai chiing hodc trén Cong thong tin dién tir cia co quan theo quy dinh
phap luat dé can bo va Nhan dan biét. Truong hop c6 thay doi ngay tiép cong dan
phai thong bao trén phuong tién thong tin dai ching hoic trén Cong thong tin dién
t{r ctia co quan, to chiic theo quy dinh.

2. Cong tac chuan bj: Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém dam bao cac
diéu kién vé co so vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan; tong hop két qua
giai quyét don thu cua thang trudce dé bao cao Chu tich UBND tinh trudc phién
tiép dan; dé xut, moi cac cong dan, lanh dao dia phuong noi cong dan thuong tra
tham gia Phién tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich (theo hen).

3. Pang ky tiép cong dan: Cong dan gtri don dang ky tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND tinh (dang ky truc tiép hodc qua dich vy buu dién) dén Ban
Tlep cong dan tinh; don dang ky tiép cong dan dinh ky phai ghi 15 ho tén, dia chi,
s6 dién thoai can lién lac; ndi dung can phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo va
tai liéu kém theo (néu co).
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DPdi voi cac don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan gui
dén trudc ngay 10 hang thang thi Ban Tiép cong dan tinh tong hop danh sach,
théng nhét v4i Thanh tra tinh va cac co quan lién quan lgya chon nhiing vu viéc
can dé nghi tiép tai Phién tiép cong dan dinh ky hodc d6t xuét ciia Cha tich UBND
tinh; giao nhiém vu cho cac don vi, dia phuong chuan bi hd so, tai liéu lién quan
dén cac vu viéc; moi cong dan va lanh dao dia phuong noi cong dan thudng tri
va céac thanh phan lién quan tham gia tiép dan (theo hen).

4. Tiép nhan don va xtr Iy trude khi tiép:

4.1. Ban Tiép cong dan tinh b tri can bo tlep nhén don va cac ho so tai
liéu keém theo, khi tiép nhan dé nghi cong dan cung cip cin cudc cong dan hoic
gidy to tly than khac dé xac dinh rd tinh hop phap cua ngudi ¢6 don hodc nguoi
duogc uy quyen khi dén khiéu nai, td céo kién nghi phan anh. Truong hop nguoi
khiéu nai to cao, kién nghi phan 4nh ma chua c6 don thi can bo tlep cong dan
huéng dan viét don hoic ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, thong tin ¢4 nhan, dia chi, sb dién thoai can lién lac béng
van ban va yéu cau ho ky xac nhan hodc diém chi va bd sung tai liéu, ching ctr
dé xur 1y.

4.2. Kiém tra so bo vé thAim quyén va qua trinh xtr 1y, giai quyét trude day
dé xac dinh rd noi dung, két qua xir 1y va hinh thtrc d xtr Iy (néu c6) cua cac don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan. Ddi véi cac vu viee da co két
qua giai quyét thi ghi rd van ban, ndi dung va hinh thic xir 1y.

4.3. Nhap dit liéu vao phan mém quan 1y; 1ap danh sach cong dan dang ky
tiép (ghi 10 thur tu, ho tén cong dan, dia chi, ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh, két qua giai quyét, hinh thtrc xtr 1y). Ban Tiép cong dan tinh phdi hop
v6i Thanh tra tinh va cac don vi ¢6 lién quan phan loai cac d6i twong: tir chéi tiép,
dé xuat Chu tich UBND tinh tiép hodc giao so, nganh, dia phuong tiép giri cho
cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém giao thuc hién.

5. Thyc hién viéc tiép cong dan:

5.1. Céac vu viéc do Chu tich UBND tinh tiép, Ban Tiép cong dan tinh lap
bién ban va tham muu ban hanh Thong bao chi dao xur ly, giai quyét theo quy dinh
(uu tién tiép trudce cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai).

5.2. Béi véi vu viée phan cong cac s, nganh, dia phuong tiép, phai huéng
dan, giai thich 16 ndi dung, thaim quyen ma cong dan dang khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, lap bién ban (theo Mau ban hanh kém theo) va chiu trach nhiém
v€ cac ndi dung da thyuc hién; truong hop xét thay can thiét thi bao cao, dé xuat
Chu tich UBND tinh tiép hodc chi dao, giai quyét. Sau budi tiép, bao cdo két qua
cho Ban Tiép cong dan tinh dé tong hop tham muu chi dao xtr 1y.

5.3. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé mot nodi dung thi thuc hién nhu sau: ¢6 tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02
ngudi dai dién; trudng hop co trén 10 nguoi thi cir thém 05 ngudi 6 thé cir thém



7

01 nguoi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi. Viée cur nguoi dai dién phai thé
hién bang vin ban c6 chit ky cta tat ca nhimg ngudi khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh hop phap
cua viéc dai di¢n va van ban ctr nguoi dai dién.

5.4. Cac truong hop tu ch01 tiép cong dan gdm: vu viée da dugce cac cp,
cac nganh giai quyét hét thim quyén (da co két luan, quyet dinh giai quyét), dung
quy dinh cta phap luat hodc co thong bao tir chdi tiép; cac truong hop theo quy
dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan (Ban Tiép cong dan tinh cir can bo thong bao
cho cac cong dan biét va néu 15 1y do).

Piéu 8. Xir Iy két qua tiép cong dan

Cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan, Ban Tiép cong
dan tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan c0 lién quan tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan, trong do giao cac s0, ban, nganh,
dia phuong giai quyet hodc tham muu giai quyét cac vu viéc theo tham quyen;

theo doi, tong hop két qua giai quyét cua cac s0, ban, nganh, dia phuong dé bao
c4o két qua thuc hién vao dau phién tiép cong dan dinh ky thang sau.

Piéu 9. Thuc hién phdi hop trong cong tic tiép cong dan

Chu tich UBND tinh phdi hop tiép céng dan véi Thudng tree HDND tinh
tai cac phién dinh ky, dot xuat theo quy dinh tai Diéu 18, Luat Tiép cong dan, voi
hinh thirc dong chu tri. Cac noi dung phéi hop gom hinh thure, thanh phan no1
dung, quy trinh tiép dan va xu 1y két qua sau khi tiép, trach nhiém cua cac to chirc
c4 nhan c6 lién quan trong cong tac tiép dan dugc thuc hién theo Quy ché phdi
hop tiép cong dan giita Chu tich UBND tinh va Thudng tryc HDND tinh s6
73/QCPH-UBND-HDND, ngay 14/8/2006.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 10. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh, UBND Cf’lp xa

Giam ddc céac sd, Thu trudng cac ban, nganh, Chu tich UBND cép Xa co
trach nhiém tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuit va ctr can bo tham gia tiép
cong dan (d6i voi cac trudng hop dugc Chu tich UBND tinh giao tiép) khi c6 yéu
cau; tham muu xi Iy va giai quyét cac vu viéc duoc giao, bao cao Chi tich UBND
tinh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém Ban Tiép cong din tinh

1. Thuc hién qéc noi d}mg theorquy dinh cta Quy ché nay; bd tr,i nguoi tiép
cong dan, xur ly khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ Ti€p cong dan
tinb; tham muu ndi dung phuc vu Chu tich UBND tinh ti€p cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cua phép luat.



2. Diéu hoa, phdi hop hoat dong tlep cong dan gitra can bo cua Ban Tiép
cong dan tinh voi dai dién cua co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong dan tinh.

3. Tiép nhan, phan loai, x{r I don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai
Tru so T1ep cong dan tinh hodc qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6 chuc,
nguoi ¢ tham quyén chuyén dén UBND tinh hoic cac vu viée do Chi tich UBND
tinh giao.

4. Huong dan, chuyén cac don khiéu nai, té cdo, k1en nghi, phan anh khong
thugce tham quyén cua Chu tich UBND tinh dén co quan, to chirc, don vi ¢6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Theo ddi, don doc viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
cua co quan, t6 chure, don vi, ca nhan c¢6 thim quyén do1 véi nhitng vu viée do
Chu tich UBND tinh giao theo Thong bao ti€p cong dan va cac van ban khac.

6. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu thuce
pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan tinh, bao cao dinh ky va dot Xuat véi
Chu tich UBND tinh va co quan, to chirc c6 thim quyén.

7. Phoéi hop voi co quan Cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so Tlep cong dan tinh; phdi hop xir 1y nguoi
c6 hanh vi vi pham phdép luat tai Tru s¢ T1ep cong dan tinh.

8. Phoi hop v6i UBND cAp x4, co quan Cong an noi phat sinh vu viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc dé cong dan tro vé dia
phuong xem xét, giai quyét ddi véi cac vu viée thudc tham quyén cia dia phuong.

9. Chu dong ra soat, theo doi dén cung ting vu viéc da duoc Chu tich
UBND tinh tiép, chi dao, nhat 1a cac vu viéc ton dong, keo dai, cong dan tlep tuc
c¢6 y kién. Trén co so ho so, két qua giai quyét ctia co quan co tham quyén, phai
ra soat cu thé qua trinh, noi dung va két qua thuc hién; déi véi vu viéc can thiét,
chu dong phéi hop véi co quan, dia phuong lién quan kiém tra thyc té, 1am viéc
truc tlep v6i cong dan dé nam day du ban chat, nguyen nhan, nhing ndi dung da
giai quyet chua giai quyét va van dé con vudng mic; qua d6 cé y kién, dé xuét
cu thé, thuc chat dé tham muwu Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao, khong chi
tong hop, chuyén tiép bao co cla cac co quan, don vi.

10. Khong chod dén ky tlep cong dan dinh ky moi ra soat, xu ly vu viéc.
Trong thoi gian gitra hai ky tiép cong dan, can ctr tinh chat, tién do tung vu viéce,
Ban Tiép cong dan tinh chu dong di thuc t& hoic moi co quan c6 thim quyén, co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan va cong dan lam viéc dé d6i thoai, lam rd
ndi dung, dén dbc xir 1y nhitng van dé thudc tham quyén; truong hop vuot tham
quyén hodc con ¢ ¥ kién khac nhau, kip thoi tong hop, dé xuat Chi tich UBND
tinh xem xé&t, chi dao.

11. Viéc dé xuat, moi thanh phan tham du cac ky tiép cong dan dinh ky
phai can ctt ndi dung, tinh chét cua tung vu vi¢c, bdo dam dung, du thanh phr:fm
theo quy dinh va co quan, ngudi c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét; khong moi
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dan trai, hinh thirc, khong can thiét. B01 v0i timg vu vi€c, phai chuan bi trude hd
s0, xac dinh rd co quan chu tri giai quyét, noi dung con t6n tai va van dé can xin
¥ kién Chu tich UBND tinh, bao dam buodi tiép cong dan di vao thuc chét, c6
huéng xir 1y cu thé.

12. Pinh ky trudc ky tiép cong déan tiép theo hodc khi c¢6 yéu ciu, bao cdo
Chu tich UBND tinh két qua trién khai ddi véi timg vu viéc, trong d6 1am 16 cong
viéc Ban Tiép cong dan tinh da thuc hién; két qua xtr 1y ctia co ‘quan, don vi dugc
giao; ndi dung con ton tai, nguyén nhan, trach nhiém va dé xuat hudng xir ly tiép
theo. Di voi vu viée cham xir 1y, khong thuc hién hoic thuc hién khong day du
y kién chi dao ctua Chu tich UBND tinh, phai kip thoi béo cao, dé xuat bién phap
d6n dbc, xir Iy trach nhiém theo quy dinh.

13. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh giao.

Diéu 12. Trach nhi¢m, quyén han ciia can bj, cong chike tiép cong dan
(goi la nguoi tiep cong dan)

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi, xuét trinh giay to tuy than, gidy uy quyén (néu co); c0 don trinh bay 1o
rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C¢ thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lrfmg nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, kién nghi, _phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hi¢u luc phap ludt cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nal tb c4o, kién nghi, phan anh dén diing co quan hodc ngudi c6 tham quyén

giai quyet.

5. Iruc tiép xu ly }}02_‘10 phan loai, chuyén don, tri’nh nguoi co tham quyén
xur 1y khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh, thong bao két qua xur Iy cho cong dan
theo quy dinh.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

7. Khong duge gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; khong lam that lac hodc lam sai léch thong tin,
tai liéu do nguoi cong dan cung cap; khong duoc phan biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.

8. Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh
1. Bugc huong dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
ti€ép cong dan cuia Chu tich UBND tinh.

2. Thyc hién Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan dén tiép cong dan;
thuc hién quyen nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan va Noi quy Tiép cong dan.

3. Khong gay can tr¢ cac hoat dong tiép cong dan va nguoi thyc thi cong
vy, can bg t1ep cong dén tai Phong Tiép déan; khong mang vi khi, hung khi, chét
gy chay, nd, khau hiéu hoic bang ron va nhiing vat cong kénh vao phong Tiép
cong dan khi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va khong thuc hién cac
hanh vi bi cAm quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013; giit gin an ninh
trat tu, v€ sinh chung tai Tru S& tiép cong dan tinh; ngoai gio lam viéc tuyét dbi
khong duoc luu tri tai Tru s tiép cong dan tinh.

Pi¢u 14. Trach nhiém vé phoi hop trong cong tac tiép cong dan

1. Van phong UBND tinh (Ban Tlep cong dan tinh) chi tri phdi hop voi
cac sO, ban, nganh, UBND cép x4 va cac t6 chirc, don vi c0 lién quan co trach
nhiém chuan bi dam bao cac diéu kién ky thuat, noi dung tiép cong dan; cac hd
s0, tai liéu, bao cao, giai trinh vu viéc va huong dé xuét xur ly; mot1 cong dan, cur
cac thanh phan tham gia tiép cong dan (theo hen, dot xuat hodc khi c6 yéu cau)
va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao dé viéc tiép cong dan cua Chu tich
UBND tinh thuc su c6 hi€u qua, dung quy dinh ctia phap luat.

2. Trong qua trinh tiép, giai quyét don thu cta cong dan, Chil tich UBND
tinh moi Thudng trye HDND, dai dién Doan Dai biéu Quoc hoi tinh, Thuong trye
Uy ban Mit tran T6 qudc tinh va khi can thiét c6 the moi cac Ban Xay dung Dang
thu¢c Tinh uy, cac Ban HDND tinh, cac doan thé cap tinh tham gia giam sat, ph01
hop dé tuyén truyén cho cong dan, doan vién, hoi vién cia minh hiéu rd vé cac
quy dinh cua phap luat lién quan dén noi dung dang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va bao vé quyén loi hop phap cua cong dan, doan vién, hoi vién cua t6
chirc minh. Dong thoi, van dong dé doan vién, hoi vién cia minh chap hanh, thuc
hién cac quyét dinh, két luan da dugc cac co quan co tham quyén giai quyet ding
quy dinh cua phap luat; nam bt cac du luan tir quan ching nhan dan dé kip thoi
phan bién va dé xuat UBND tinh c¢6 hudng xir 1y.

Piéu 15. Xir 1y vi pham

Giam dbc cac s0, Thu truong cac ban, nganh, co quan, don vi, Chu tich
UBND cap xi va to chure, ca nhén lién quan khong chap hanh céc quy dinh vé tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; khong thue hién day
du, kip thoi ¥ kién chi dao ctia Chui tich UBND tinh tai cac phién tiép cong dan
va giai quyét don thu thi tiy theo murc do vi pham, bi xem xét xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.



11

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 16. To6 chirc thuwe hién
1. Giém ddc c;ic s0, Thu truong cac ban, nganh, co quan, don yi, Chu tich
UBND cap Xa, cac to chirc, ca nhan c¢6 1ién quan chiu trach nhi€ém trién khai thuc
hién Quy ché nay.
2. Giam ddc cac sd, Thu trudng cac ban, nganh, Chu tich UBND cAp x4 cin

cr Quy ché nay va tinh hinh thuc tlen & dia phuong, don vi dé ban hanh Quy ché
vé tiép cong dan cho phu hop va trién khai thue hién nghiém tic, hiéu qua.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, truong hop phat sinh khé khan,
vudng mac, cac co quan, don vi bao cdo, kién nghi Cha tich UBND tinh (qua Vin
phong UBND tinh) dé xem xét stra d6i, b6 sung cho phu hop./.
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