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TINH HA TINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 8643 /UBND-HCCs Ha Tinh, ngay 26 thdngs  nam 2026

V/v chan chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi cong vu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh guri: ,
- (;éc sO, ban, nganh cap tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Thyc hién y kién chi dao cta Pho Thu tudng Chinh phu H6 Qudc Diing
tai Van ban sO 7425/VPCP-NN ngay 28/7/2026 cta Vian phong Chinh phu; Van
ban s6 8820/BNV-CCHC ngay 12/8/2026 ctia Bo Noi vu vé viéc chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi cong vu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); theo dé nghi cia S Noi vu tai Vian ban sd
5061/SNV-CCHC&VTLT ngay 20/8/2026; nham tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qua thuc thi cong vu va chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Giam déc cac s, Thu trudng cac
ban, nganh cap tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong tap trung thuc hién tot cac
noi dung sau:

1. Ra soat, chin chinh viéc chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh
trong gidi quyet TTHC

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc t6 chuc ra soat viéc chap hanh ky
Iuat ky cuong hanh chinh d6i voi doi ngii can bd, cong chire, vién chic truc tiép
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC; kip thoi phat hién, chan chinh, xir 1y cac hanh
vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong viéc, gy phién ha, sach nhiéu hoic
¢ hanh vi 1am anh huéng dén tinh cong khai, minh bach, cong bang trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Chan chinh, chi dao thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, cac
quy dinh vé dao duc, van héa cong vu va trach nhi€ém cua cén bg, cong chuec,
vién churc; bdo ddm moi to chirc, ca nhan dugc tiép can va giai quyét TTHC binh
dang, ding quy dinh ctia phép luat.

2. Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding diu co quan, don vi

- Chi dao nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong c6 chic ning
gidl quyét TTHC tang cuong cong tac quan ly, kiém tra viéc thyc thi cong vu
cua can bg, cong churc, vién chic thude pham vi quan ly; chiu trach nhiém trudce
Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang can by, cong chtic, vién chuc vi
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pham ky luét, ky cuong hanh chinh, gay phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi
gian gidi quyét TTHC hoac khong kip thoi phat hién, xir 1y phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Kip tho1 xem xét, xur 1y trach nhi€m cua tap thé, c4 nhan theo quy dinh
cua Dang va phap luat cua Nha nudce d6i v6i cac trudong hop vi pham; dong thoi
thue hién diéu chuyén, thay thé dbi vOi can bg, cong chic, vién chirc ¢ nang
lwc han ché hodc khong dap mg yéu cau nhiém vu tai vi tri thudng xuyén tiép
xuc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Tang cwong kiém tra cong vu gan voi viéc thuc hién co ché mot
cira, m@t cira lién thong

- T6 chirc kiém tra thuong xuyén hoac dot xuét viée thye hién nhiém vu
cua can bg, cong churc, vién chirc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa; tap trung kiém tra viéc chap hanh
quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc thuc hién quy tic Gmg xir, dao duc
cong vy, van hoa cong vu va trach nhiém phuc vy Nhan dan.

- Qua kiém tra, kip thoi xir 1y hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xtr 1y
nghiém cac hanh vi loi dung chure vy, quyen han dé nhiing nhiéu, gay khé khan,
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 biéu hién tiéu cuc trong thuc thi cong vu.

- Tang cudong cong tac tu kiém tra, theo ddi va xir Iy phan 4nh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép; chu dong ra soat cac linh vuc, dia ban, vi tri cong
tac phat sinh nhiéu phan 4nh, kién nghi dé c6 bién phap chan chinh, xtr Iy kip
thoi.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thyc thi cong vy, dac biét 1a cac phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. Piay manh cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé dat dai, cic quy dinh méi cua Luat Dat dai ndm 2024 va cic vin ban
huéng dan thi hanh, cic quy dinh vé TTHC trong linh vuc déat dai dén can bo,
cong chtrc, vién chirc, dic biét 1a nguoi tryc tiép giai quyét TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc ddi v6i doi ngil can bo, cong chic,
vién chuc trong thuc thi cong vu, chap hanh nghiém ky luat va dao duc cong vu,
ap dung dung quy dinh cua phap luat; nang cao nhén thire cua nguoi dén, doanh
nghiép vé quyen, nghia vy cua nguoi st dung dat, chu so hiru tai san gan lién
v6i dat va quy trinh thyc hién TTHC vé dat dai.

- Yéu cau Giam dbc cac s&, Thu tru:ong cac ban, nganh cép tinh; Chu tich
UBND cac x&, phuong tap trung chi dao trién khai thyc hién nghiém cac quy
dinh phap luat trong giai quyét TTHC; tang cuong ki€m tra, giam sat viéc thuc
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thi cong vu, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach,
lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

5. Giao S& Nong nghiép va Moi truong

Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc kiém tra, chan
chinh viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC vé dat dai tai cac co quan,
don vi va UBND cép x4, bao cdo két qua kiém tra, chdn chinh vé Vin phong
UBND tinh (Co quan dugc giao phu trach, theo ddi tham muu cong tac cai cach
TTHC cua tinh) trude ngay 10/9/2026 dé tong hop.

6. Giao Van phong UBND tinh

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan to chirc kiém tra viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai cac s0, ban, nganh cap tinh va UBND
cap x4, bao céo két qua kiém tra, chan chinh vé S& Noi vu (Co quan Thudng
truc ciia TO cong tic CCHC tinh) trong bao cdo CCHC dinh ky theo quy dinh,
dé tdng hop, theo ddi va bio cao UBND tinh, Chii tich UBND tinh, Ban Chi dao
ctia UBND tinh Ha Tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6 va Dé an 06, To cong tac CCHC tinh.

7. Giao Sé Noi vu

Téng hop, theo doi va bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Ban Chi
dao ctia UBND tinh Ha Tinh vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang
tao, chuyén ddi s6 va Pé an 06, T6 cong tac CCHC tinh trong bao cdo CCHC
dinh ky theo quy dinh, tham muu UBND tinh khen thudng kip thoi hodc xem
xét trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan vi pham.

Trong qua trinh thyc hién, trudng hop c6 kho khin, vudng mic, cic co
quan, don vi, dia phuwong kip thoi phan anh vé S& Noi vu, Van phong UBND
tinh dé xem xét, xir 1y hodc bao cao, tham muu UBND tinh quyét dinh theo
tham quyén./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhur trén; < ”

- Bo Noi vu (dé béo céo); Pltlo CHUTICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, PCVP phu tréch linh vuc;
- Trung tam TT va XT, HTDT tinh;

- Luu: VT, HCC:.
’ Tt
/

Nguyén Thi Nguyét
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