UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 325 [/KH-UBND Ha Tinh, ngay 2sthang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B Chinh
tri vé tiep tuc tdng cudng sy 1anh dao cia Pang doi véi cong tac tiép cong
dén va giai quyét khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

Thyc hign Két luan so 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B Chinh trj vé
tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tlep cobng dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Ké& hoach sé 331-KH/TU ngay
02/5/2025 caa Tinh ay va Ké hoach s 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh
tra Chinh pha vé trién khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW; xét @& nghi cua
Thanh tra tinh tai Van ban sé6 781/TT-NV; ngdy 21/5/2026; Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai thyc hién nghiém tlic, toan dién, déng bo cac nhiém vu, giai
phap néu tai Ket luan s6 107-KL/TW nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh trén
dia ban tinh.

- Nang cao trach nhi¢ém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to6 cao; bao dam quyén
va loi ich hop phap caa cdng dan.

- Chi dong phong ngira, phét hién, xir Iy kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai; khong dé phat sinh “diém ndéng” vé an ninh,
trat tu.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t cao; ting cuong cong khai, minh
bach va cai cach hanh chinh.

- Xac dinh rd trach nhiém, nhiém vu va co ché phdi hop giita cac co quan
lién quan.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Téng cwong linh dao, chi dao va tuyén truyén, quan triét

- Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hign nghiém: Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Ket luan so 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
Bo Chll’nh tri; Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri; Két
Iuan,sé 215—KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo C~h|’nh tri; Luat Tiep cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat To6 cao va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua ngudi dung d}iu cac co quan, don
vi, dia phuong doi vai cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
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- Bay manh tuyén truyén, pho bién phap luat ve tiép cong dan, khiéu nai, to
cao nham nang cao y thac chap hanh phap luat cua can bo, cong chac va Nhan dan.
2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
- Thuc hién nghiém ché db tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

T6 chuc tiép nhan, phan loai, Xt 1y don dung quy dinh; hudng dan cong dan gui
don dén dung co quan c6 tham quyen.

- Tép trung giai quyét kip thoi, ding phap lut cac vu viéc khiéu nai, té céo
ngay tir co s&; han ché phat sinh khiéu kién vuot cap.

- Chu dong ra soat, giai quyet dit diém cac vy viéc dong ngudi, phuc tap,
kéo dai; thuc hién nghiém céac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét
t6 cdo da co hiéu lyc phap luat.

- Tang cuong cong tac ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chap
hanh phéap luat.

3. Tang cwong thanh tra, kiém tra trach nhiém

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
Viéc chap hanh quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc ve tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

- Kip thoi chan chinh, xtr 1y nghiém céc truong hop thiéu trach nhiém, né
tranh, dun day, giai quyét khong dung quy dinh hoac dé phat sinh vu viéc phuc
tap kéo dai.

4. Pay manh chuyén déi sé trong cong tac tiép cong dan

- Trién khai két noi, khai thac hiéu qua Hé thong Co s dir liéu quoc gia
Ve cong tac tiep cong dan, xt Iy don, giai quyet khieu nai, t6 cao theo hudng
dan caa Thanh tra Chinh phu.

- Tung budc trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén; ung dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly, theo ddi, xtr ly vu viéc.

- Tang cudng chia sé dit liéu, bao dam dong bo thdng tin giira cac co quan
cé lién quan.

5. To chic bd may, bién ché va co sé vat chit

- Tiép tuc cung co to chirc bd may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, to cao. Bo tri cong chirc ¢6 pham chat, nang luc, kinh nghiém lam cong tac
tiép cong dan. Tang cudng dao tao, tap huan, bdi dudng nghiép vu, ky néng tiép cong
dan, xir ly tinh huéng cho d6i ngii can bd, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan.

- Quan tim dau tu co s vat chat, trang thiét bi cho Tryu s Tiép cong dan
(dia diém tiep cdng dan) cac cap bao dam khang trang, hién dai, thuan tién cho
cong dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Chu dong ra soét, tong hop, tham muu UBND tinh chi dao giai quyét cac



3

vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngu:0’| phtc tap, kéo dai, vuot cap. Phbi hop V6
Vién phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh) va cac co quan lién quan nam
tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban; tham muu UBND tinh chi dao xir 1y kip
thoi cac vu viéc phuc tap, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Cua nguO’i dtng dau cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; kip thoi phat hién, klen nghi xur 1y cac truong hop thiéu trach
nhiém, né tranh, dun day hoic giai quyét khong dang quy dinh.

- Chu tri tham muu trién khai két néi, quan ly, khai thac hiéu qua Hé thong
Co so dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu
nai, t c4o; huéng dan cac co quan, dia phuong cap nhat day du, chinh xac di
liéu theo quy dinh.

- Tang cuong quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o; phdi hop, t6 chic tap huan, bdi dudng nghiép vu, ki niang tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho doi ngii can bo, cdng chic trén dia
ban tinh.

- Theo ddi, don doc va tham muu UBND tinh b4o céo tinh hinh, két qua
thuc hién ké hoach nay theo quy dinh.

2. Vin phong UBND tinh (Ban Tiép céng dan tinh)

- Phé)i hop véi Thanh tra tinh va cac so, ban, nganh, dia phuong ra soat cac
vu Vviéc d¢ tham muu Chu tich UBND tinh to chuc tiep cong dan dinh ky, dot
xuat; tham muu chi dao cac s¢, nganh, dia phuong xu ly, giai quyet dam bao kip
thoi, diing tham quyén, theo quy dinh. Don doc cac s¢, nganh, dia phuong xur ly
cac vu viéc da dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh chuyén den giao xu ly,
tham muu xu ly; tong hop, bao cao UBND tinh cac truong hop giai quyet cham,
con vuong mac deé kip thoi chi dao.

- Tang cudng hudng dan cac ban, nganh, dia phuong thuc hién tt cong
tac tiép cong dan theo ding quy dinh cua phap luat, dac biét doi vai UBND cac
xa, phuong.

- ,Phéi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong va cac co quan lién quan
trong tiep nhan, xu ly, theo ddi cac vu viéc cdng dan khieu kién dong nguoi, vuot
cap; tham muu UBND tinh chi dao giai quyét theo quy dinh.

- Bao dam cac diéu kién hoat dong cua Tru SO Tiép cong dan tinh; ting
cudng ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen ddi s6 phuc vu cdng tac tiép cong
dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo huéng hién dai, hiéu qua.
Thyc hién cap nhét, quan ly thong tin, dix ligu tlep cong dén, xir ly don thu trén

Hé thong Co so dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai
quyét khiéu nai, t cao theo quy dinh.

3. C4c sé, ban, nganh cip tinh, UBND céc xi, phuong

- Cian ctr noi dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai don vi, dia
phuong, xay dung ké hoach Cu thé dé to6 chuc trien khai thuc hién,’xéc dinh rd
trach nhiém cta nguoi ding dau, can bg, cong chic trong cong tac tiep cong déan,
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giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cic vin ban lanh dao, chi dao cua Trung
wong, Tinh uy, UBND tinh vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo'; thuong xuyén va chi dong ra soét, xir Iy cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dong ngu’(yl phtc tap, vuot cap, kéo dai tai dia phuong; phdi hop
thuc hién cac nhiém vu ra soat véi T6 cong tac kiém tra, ra soét, xu ly cac Vu Viéc
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phac tap, vuot cap, kéo dai
(thanh 1ap tai Quyét dinh s6 477/QD-UBND ngay 13/02/2026 caa UBND tinh).

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cao; thuc hién cap nhat, két
ndi, khai thac hiéu qua Hé théng Co so dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong chia s¢, dong bo dir ligu
gitta cac co quan c6 lién quan.

- Quan tam bd tri can bo c6 ning luc, kinh nghiém lam cong tac tiép cong
dan: bao dam co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong cua dia diém
(phong) tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tic bao céo két qua thuc hién ké hoach nay va ché do
bao céo dinh ky, dot xuat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
guri UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

Yéu cau cac don vi, dia phuong va dé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc tinh
trién khai thuc hién kip thoi, ¢ hiéu qua cac noi dung trén. Qua trinh t6 chirc
thue hién, truong hop 6 kho khan, vuong méc, cac don vi, dia phuong phan anh
vé Thanh tra tinh dé duoc huéng din, giai quyét; trudng hop phat sinh noi dung
vuot thim quyén, Thanh tra tinh tong hop, bao cdo, tham muu, dé xuat UBND
tinh va co quan c6 thAm quyén, theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phy; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh y;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh ay;

- UB MTTQ va cac doan thé cap tinh;
- C4c s6, nganh cap tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Ban Tiep cong déan tinh;
- UBND céc xa, phuong;
- Trung tdm CB-TH tinh;
- Luu: VT, NCa.
T

1 Chi thi s6 12-CT/TU ngay 01/4/2026 cua Ban Thudng vu Tinh uy V& ting cudng su lanh dao cua Dang ddi
véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co trong tinh hinh mai; Cac Van ban cia UBND tinh: s6
3621/UBND-NC ngay 03/6/2025 vé viéc phong ngira, ngin chan hoat dong khiéu kién vuot cap 1én Tinh, Trung
uong; s6 4117/UBND-TCD ngay 17/6/2025 vé viéc chi dao cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tru6c va sau trien khai md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép; s6 6401/UBND-NC ngay
25/8/2025 Ve viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio va dam bao an ninh, trat tu; 50 03/UBND-TCD-5(m) ngay
13/01/2026 vé viéc chi dao giai quyet cac vu viée kho khan, phuc tap, vuong mac va tdng cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; sb 4631/UBND-NC4 ngay 26/5/2025 vé trién khai thuc hién Chi thi s 12-
CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh uy.
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